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Présentation du logiciel
Cet outil permet de gérer les rendez-vous, lesnphgs et les taches.

Une partie statistique permet de mieux visualigsolution de I'entreprise en fonction des RO, &ds
et des R2.

AVERTISSEMENT : Toutes les données apparaissant dans cette notice explicatives sont fictives. Les
guelques données pouvant préter a confusion ont été grisées.

Mise a jour du logiciel

Les mises a jour du logiciel sont effectuées acdarent de Pegase Gestion aprés avoir cliqué sur
l'icéne.

Connexion

Chaque utilisateur doit s’identifier.

Un statut unique lui est attribu&ecrétaire, Assistant, Conseiller, Chef de région

Authentification - Pegase Gestion 1.0.1.55

Mom d'utilisateur

Mot de passe

‘x Annuler

Support Technigue : cuntact@nemux.h /£ 0892 43 6006

‘ -Fq\ :
C === Connexion
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Une fois identifié, une fenétre de rappel appaklle permet de visualiser les taches du jour ou en
retard et répertorie les comptes rendus manquantntiétre saisis par le conseiller ou la secegtair

Un conseiller doit avoir terminé de faire ses caaptndus avant de pouvoir accéder au logiciel.

Tache(s) du jour :

Intitulg | tilizateur [rate T ache Période [rate Rappel Comm|

£ >
Tachei{s) en retard :

Intitulé |Itilizateur Date Tache Période Date Rappel Comi
4 R appeler b4, Martiry lundi 1 jan 0o i.-'l'n.|:||:u3|||
| Bsuicearager: | | mardi 28 juillet 20 | | lundi 1 jarrier 0007 | Féuri
. I-:i-é.parer I;a voi.t;.lre | mercredi 30 zept.. | I-L;nd-i-'lui;anvier- G-EID'I- Ea 2l
£ >
Compie(s) rendu{s) mangquamnt{s) : 92
Tupe RO Conzeiller Mom Client Jourz Retard d
oo MONIGUE NICDGOSSIAN ROMERD 1
R2 TEI=EIR& MARTINEZ F&LMET LE GALL 143
R1Repostiorné|  ANGELZAMBRAND | MNEDMAR | 143
R0 | MOMIDUENICOGOSSISN | CHIPEAUX | 143
=14 . RIUCOL &S PIRIT . LESTOBCE . 1472 s
Ammiversaire Clien{s) :
Conzeiller Mom Client Anniversaire Age Anniversaire2
L4 GUILLALIME CHEVROT BERMARD : 2B/06/1965 00E00E00 | 4 08/10/2007 00
GUILL&JME CHEVROT . BERMARD | 28/06/1965 00:00:00 44 | 08/10/2007 00
GERMAINGAULIARD | LOUBAT | 05/10/1364000000 45 |
; ROBERT DUICLA | FONTENEAU | 0SA0AS52000000 57 | 04/08/1957 tln v
[
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Accueil

Aprés avoir cliqué sur « OK », une page d'accug@parait avec les différents menus a votre

disposition et ceci en fonction de votre statut.

Elle comprend un calendrier avec les rendez-voofegsionnels et personnels et la date du jour.

Si des taches sont planifiées a ce jour, elles affithées dans la partiEachessituée en bas de

I’écran.

% Pegase Gestion 1.0.1.87 / Edition IFB - Session Responsable de Région de MICHEL DUPOND - IP:193.251.50.32 - [Accueil]

o
Accue|
" § JACQUES DUPOND
Rendez Yous
B
[P
Planning
W
Taches
octobre 2009
= s mame e ve sa di
12 3 aff
Statistiques 88« 5§ 7 3 9 10 11 f§
20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31
Intitulé Utilizateur Date Rappel Commertaires
|Enlione ; 1 pers. | Rappel | Support Technigue : contact@nemox.fr / 0892 43 6006
Personne(s ;
I () Liste des
actuellement A
: tache
en ligne
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Liste des Rendez-vous

Cette partie permet d’afficher tous les prospentalpblement saisis par la secrétaire ou I'assesin
fournis par les sources de prospection. Une fonctitmport des rendez vous »est également

disponible pour importer la liste des rendez voeslal source de prospection sans aucune saisie

(transfert d'un fichier excel compatible avec leé-pequis de Pegase Gestion).

Ensuite, chaque consultant doit saisir les infoiomat concernant le client, effectuer chaque compte

rendu et saisir la date du prochain rendez-volisis'existe un.

En aucun cas, ni le résultat, ni le type, ne ddire différents de ceux proposés dans les menus

déroulants, ce qui pourrait fausser les statissigetproduire un disfonctionnement du logiciel.

Des filtres sont disponibles afin de trouver lesptapidement possible un prospect, comme nous le

montre la fenétre ci-dessous.

Filtres

rﬁﬂ | Liste des Rendez Vous |

Accueil

2,

| Général ;mp '

Critéras de Recheiche

e v
Rendez Vous Par Foumnisseur : E[Tnutes] v| (%) Par type: [[_Tous]

| [[Tous) ¥

’-_._ Par Région: i () Par compte-rendu mangquant . Imprimer les
I__'_E: Par Canseiler : |Jm v| £ b e E Prozg:;z
flATinG Par Responsable - . . —=
R o L ) (%) Par mais
\ I'I Par Ham | | () Par semaine
TEEB? Par N° de Fiche : | | () Par date exacte
a [ Cliert & recorntacter () Par Période du [
i Nombre de Rendez Vous Affichés : '—|
Murméra Nam a::ﬁ:t Type Produit Résultat BJIJ:ED[?V E;%’I\If,at &
h Ajouter un
’ sRRIBARRA [Opsonstoon) R0 | | oA | om0 | R ] S ., Prospect
485163 | SULRICE | 01/1042009711:00 Fi | | Rz | Rz | Anué Prospect |«
728485 | HUTN  |otAo20091100) RO | | HosCble | RO | HosCible |
E7E131 LOZES :01;’10!200918:00: RO Lapin Prospect RO Lapin Prospect 7 — IET IS
EB9436 L&HRACH | 01410/2009 19:00 RO Lapin Prospect RO Lapin Prospect | —
PI07 | FUISNE | 01/10/20091300 | Rl Repositiorne | ' R2 [ Rz | LepinFrospect |
604323 DAMOTA | 0141042008 19:00 RO R2 RO R2
422071 | SERIN | D1A0/20092030) RO |ArruéFaurissewr| RO | Annulé Fourisseur -
277277 | Olivier .023’101‘2009 08:30. RO | RO Repozitionns | RO [ RO Repositionng ..
PS5 LANGEVIN 202_21 nxz_uusm:an: Rz Arrulé Prospect f2 Anrulé Prospect | ——
Ta2227 CaRMALHO | 02410/200311:00 RO Lapin Prozpect RO Lapin Prospect 'E Liste de
B75807 | TOME  |02A10/200971:00| RO | Lapinvendeur | RO | Lapinvendsu |- pm— Rendez¥oue
< | >
Ell_gn e ! 1 pers. Rappel Support Technigue : contack@nemox.fr / 0892 43 6006
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Ajouter un prospect

Toutes les informations du rendez-vous doivent&igsies dans ce formulaire afin d’'étre le mieux
renseigné possible sur le prospect.

Ajouter un-Prospect X
Nouveau Prospect

Infarmations Cabinet
Far Fournizzeur : |'r-1.:.r. attribuge] w |
N® Fiche : | |
Par Région ; |[N an attribg] W |
Par Congeiller ; |[N|:|n attribug) W |
Par Aesponzable | [Taous] W |

Coordonrées du Client

Mo ; | | Prénarn ; | |

Adresze | ‘

Code Postal : |—| Wile: | |

Informationz Complémentaires [Code décceés, ete...]  Lieu du Rendez Yous ;

) Domicile
O Travail
Informations B
Date du Rendez Yous : | jpudi 1 octobre 2003 % |
Heure du Rendez Yous | EIE:SE_I?! Durée !_EI_'I_SEl_ﬁ_
: Acoompagnament
Commentaires : [] Accompagnateur
Contact
T&l Demicile : | |
Tél Partatle : | |
Tél Travail: | |

‘QQ alider

o
‘ * Annuler
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Ajouter un Rendez-vous

Cette fenétre permet d’ajouter un autre rendez-pous un méme prospect.
Le résultat est par défaut « Non établi », et déua modifié par le consultant.

Voir plus précisément la partie « Modifier un prospect » onglet « Rendez-vous ».

Ajouter un Rendez Yous
Tope: | ERE |

Type RZ:

Date | jeLidi 1 octobre 2003 V|

Heure : Diurée :

Résuliat: | Non étabi v

Lieu du Rendez Yaous

%) Domicile ) Travail
[] Accompagnateur

Commentaires Rendez Wous

‘Qf alider

‘ R Annuler
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Impression des Rendez-vous

Tous les prospects sélectionnés peuvent étre impravec le détail saisi auparavant.

Liste des Rendez Vous

et = L St cee
Mamam L Troe e Tamaw e DDV hDY Sarsa e oy Az e Migun | Posrmms | Comicle | Podstss | Tl et Lo ROV
coumat " no = o Cila et 4 AU LK MASETNET ™ sALLES oy a . o
© i o 1= . i g a sz 1 wien ez bironadl bitmadl Bioaeny Hemcm
Lagin el TR PHOKE ey | oeinens | ouioecs
e m Pupemters | pin dtaza NKCOLAS P pescii 34 Carn e b Somre rua omon vl kel bitirad o Deme
.
T o e ” Arrsd TR
o | omar | T || aner | sl i o urmoac Deme
nz i ”
— ~ s | arrass e e e B —
" Pt F Pormomct - ot L L s
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e toncem | om0 | wemcse | shceseenes 2 i e Gemras nauict Dere
RS (e Arvash uonguE T A 2 " o | Tereco | nemmes | s [ pmaes
£ Soam- = A i [T epp— men | oumwsenmas | uewcx | TREECHT | 0 | s | 0oes Do
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e | pener | s | e | Lapin e ey PR T] T uecont | o | o | oname e
= 1eoem i i reoesed 4 Pt g L=l L i y i act 12 132 12
e | oo Lo Lap [ - e R B § .
. iutarse no o - f e T L sk U DU GEMERAL BERSVING SN N o ummec Demcn
TENG | DE PAREDES R no = % GEFMAN CALLWAD i 118 Arwrni m T AVEMDAN MO ™ -
s [oee 7ot 2 S 5 u i v Lo s Do
PENT A " Somiee st " % ARGEL TAVRAND asiigif AVERUE O MEDDC N Demek
™ = Peomsmct oot aud MIHER o o
[ m
sansoh no R Fapratons Vet it R MARTILLAY o
morm [ : Pt woacasan frems
i = Lo Lapin s . .
BERA MG e m . HICTLAS PRT E MG Ve
m AmnuEs PrEs
e [ tmrncem | Rapeten | N e samiie awG Smrasae o L roETE e oot Dere
[ Ty merecon | oo | oo | mos
mom [ e n o SuNLALME T e e Demcn
Tazat uovER act | e | o | e
2T fid Lag HIZRITY 1 poCeT | moooee | oo | oo
i | .| = . [ - e | y o o — =
2 [ ez | T o o anczL zamnane | SR e | mrimren ewaen | vk | ™SS g Laocicad baiow Do
s | e
L o tomCla HELAS P 4 VDR PRITELR zia L2 HALLAN i oA it e
= [ Lapin Mt emLEmE wasmEn i 7| mimassn | o oy
o " L] - i n somoAux | e o
e | pomurr | ToEm | % |a R e R amnceesenes || cuest | o | s N
. forsie o snariem: coLss T ] 1 et x| s Tere

Edité par IFB Admiristrateur le 01/10/2009 a 18:07:01 — Page 1
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Modifier un Prospect

A tout moment, les informations d’'un prospect peuvétre modifiées par le consultant ou par la

secrétaire.

Onglet Coordonnées Client

Toutes les informations saisies au moment de Itagiun prospect sont retrouvées ici, comme

I'exemple ci-dessous.

La case « Client a recontacter » permet au comsulia se souvenir qu'’il doit recontacter ce client

plus tard pour repositionner une date pour un rendes.
Il peut les filtrer en sélectionnant le filtre d@éme nom dans la liste des rendez-vous.

Maodification Prospect

Modifier un Prospect

 Coordonnées Clent | Rendez Vous | RIP

£

m Par Fournizzeur : i-?léEEEDNT.&CT v| Mo : |I-:ﬁFTfﬁ—|
LU M’ Fiche : ! 714312 | Prénom; |MICHEL |
Par Région : | MEMO v | TélDomicile: | 0153502048 |

Par Responsable : | THIERRY MOHEN | TélPortable: [015a802048 |

ParConseiler: | ISABELLE JUNG v | TélTravail: | 0158802048 |

Adresze mail ; | J Fax: | |

Informations Complémentaires (Code ddccés, ete.. )

PN — [] Adresse du client différente de celle du RO

41 RUE JULE MASSENET

Code Postal : 133160 |

Yille: |SALLES |

Commentaires ;
CLIENT CREDIT AGRICOLE

[] Client & recontacter

Q? Valider

‘* Annuler

‘ == |mpnimer
o f—
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Le bouton « Ajouter une Tache » permet d’ajouterrappel automatique sans avoir a passer par
'onglet « Taches ».

Onglet Rendez Vous

Chaque type de rendez-vous doit étre ajouté ddtespartie du prospect.
Le type du prochain rendez-vous doit étre le résdii type précédent, comme I'exemple ci-dessous.

Modification Prospect ®

Modifier un Prospect

| Coordonnées Client | Rendezous E_-FHF' i

| Tupe Date et Heurs Durée Praduit R ézultat “

b '_ 05/03/200311:00 | 07:30: f' ‘l
Rz | 09/04/200911:00 |0230:00 | | Al Prospect

R2 Repositionné | 01/05/2003 0300 | 0230:00 | Fiésgrvalia

| ApuerRDV |

[ Supprimer BDY ]

‘ == Imprmer
p—

i
%9 W alider ‘x Annuler

Le « type de rendez vous » de la deuxiéme ligneespond au « résultat » de la premiere ligne,-c'est
a-dire : « R2 ». Lorsqu’un Rendez vous donne ualtasnégatif (absent, différé, annulé...), si calui-
est récupéré, le type du nouveau rendez vous peutdéférent du résultat du précédent (Annulé
prospect- R2 repositionné).
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Onglet RIP

Modification Prospect

Modifier un Frospect

| Coordonnées Client | Rendez Vu:uus! RIF |

Ed

Conjoint

Frénom : | ‘

E-mail : |

Maizzance :

Ancienneté Profezzionnele :

Catégorie Profezsionnelle ; | e l
&) Salarié 3 BNC ) BIC ) B
Profession - |

Teléphone Profeszsionne :

|
|
Revenus Annuels | | 1] |
) Frais Réels (%) Abattement(s] Classique(s]
i:l () Centre Gestion Agréé
Primes/Fentes/ Pensions © | 0a0e |
Autres Revenus Annuels ; | 0.00£ |

Commentaires ;

Etat Civil | Foyer Fiscal | Pattimaine Immobilier | Placements et Charges | Objectifs et Commentaires |

BIC B

Ahatterment(z] Clazzique|z)

Centre Gestion Agréé

d

W alider

‘% Annuler

‘ s |mpnmer
o —

Toutes les données financiéres et patrimonialaseiies auprés du client doivent étre saisies dans
cette partie « RIP ». L’onglet se décompose lui-m&m cing sous-parties a remplir qui sont : « Etat

Civil »,

« Foyer Fiscal », « Patrimoine

Commentaires ».

Immobilier« Placements et Charges », « Objectifs et

Toutes ces informations permettront au conseikkeciller au mieux le client.
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Onglet Patrimoine Immobilier

i-Etat_CiviI-_:“F'Dy_e-r F_ISEEEI Fatrimoine Immobilier | Placemants et Charges E'-Dbjemifs et Commantaires |

Fesidence Principale
Proprigtaire => [ Crédit / 1iensualios

() Locataire =>  Layer:

@ junet 2008 |5

Fesidence(s) Locative(s) ou Secandaire(s)

Date d'acquisition :

‘:i Fif ety

(=
LLEa |

Comrentaires

[ uitet goos 2]

[ Ajouter un bien ]

[ Supgrimer un hien ]

Ajouter une Résidence Secondaire ou Locative

® Secondaire O Locative § Layer

Diate d'acquisiion ;

[ Cradit 4 Mensualités -

[] Loi Fiscale -

Commentaires ;

O Sy
L LR B e e

‘W Yalider

x Annuler

A
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Onglet Placements et Charges

Flacement(s)

Charge(s) Me

nsuellels)

Commentaires ;

| Etat Civil | Foyer Fiscal | Patiimoine Immabilier| Flacements et Charges IDbjeu:tifs et Commentaires |

[ Ajouter un Flacement ]

[ Supprimer un Flacement ]

[ Ajouter une Charge

[ Supprimer une Charge

Ajouter une Charge

Fir

Objet

tMensualités -

décembre 2006 ¥

Commentaires

|

“Yalider

* Annuler

ajouter unPlacement  [®]]
Type: |

o

Commentaires

Epargne Mensuelle :

Epargne Acguise

‘Q? valider |

w Annuler
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Planning

Cette partie reprend une partie de I'affichage daasueil.

Tous les rendez-vous personnels doivent étre ajostéi et en aucun cas dans la liste des rendez-
vous prospectsDe méme pour les rendez-vous, ils ne doivent pageétaisis dans cette partie
mais comme nous l'avons vu précédemment, dans le meRendez-Vous

Chaque chef de région peut visualiser le planniog de ses conseillers ou alors de toute son éguipe
et ceci a une date précise, ou par semaine.

S'il choisit de le visualiser par conseiller, lgédde sera cette fois faite en fonction du typeeddez-
vous. L’échelle des créneaux horaires peut étreiff@ecoour passer a une graduation plus détaillée :
10, 15, 30 minutes.

Une impression papier peut étre obtenue selondtetfie souhaitée

% Pepase Gestion 1.0.1.87 / Edition IFB - Session Responsable de Région de MICHEL DUPOND. - IP:193.251.50.32 - [Planning]

0 JACQUES DUPOND I 4 octobre 2003 b
Accueil lu ma me je we sa di
& 00 4 i 2 3 4
3 . a1 5 e T 8 9 10 11
% $€ST1 w2 12 13 {18 15[15] 17 18
a2
[eli} 43 189 20 21 22 23 24 25
Rendez Vaus ] ¢ {31500 1 M) 26 27 2 29 30 3
e il
= 10 Par Responzable :
in R1 MICHEL DUPONE
Ealallgl MICHEL DLIPONE
Fil d —{ TEST1 H
i 11 %9 315008
k | 1 1 Toute IEquipe
=N
_I_‘:ﬂ-h—h = Par Conszeiller
aches 49 00
12 JACOUESDUPOND 1w
13 ™
Statistigues
14
Affichage
15 00 @) Quatidien
() Hebdamadaire
Echelle | v/
Légende
- RO Mon établi
-RO
3 -R1
o
ik E -R2
- dutre RO
20 9
o) - Accompaghement
|En ligne ¢ 1 pers, | Rappel Support Technique : contact@nemox.fr / D892 43 6006
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Impression des plannings

Planning du lundi 05 octobre 2009 - Ensemble du Réseau

TR0 109 1098 Ll i

27 %0 L 1138 11 @ 11 %

S 1290 1300 e 138
13'-00 1% on 15 po 1= o
14 00 14 o0 1408 T

on S i 0] sym <k 00 £ o0

15 15 T ETT— | | 15 15
[B34NRLIBOLIRNE |

16 L} 16 ab 16 an 16 ] 1% ab

e -9 il 17 et

15,8 1g 08 1g o 1z 00 £g o

| ] T —_

3g 0 3p M 200

21 1 T 510

.32 nn )2 on .’EZ on

Edité par IFB Administrateur le 05/10/2009 a 19:11:29 — Page 2
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Liste des taches

Dans le menu déroulant « Par Type », en choisi$sdiithage par « Date Exacte », les filtres déeda
sur la droite ne seront plus grisés.

Par contre, en choisissant « Périodique », ladiéteulante « Période » ne sera plus grisée.

Vous devez donc choisir entre un affichage destplar date exacte ou par période.

w =]

@ ,_;_\_5 | Liste des Téches |

Accueil
Ciitéres de Recherche
$ Par Utilisateur : | |V| Par annes 2010
:j ~ = ——
Rendez Vous Par Type : (rous]| - ® Pa juin 2010
— Période (omal
‘ Par Statut : (Tous| =
Planning

Iy Nombre de Taches Affichées -
—_—

Taches
=y

b Ajouter une
Statistiques A= -d{{'! Tache
=

i
IT

=
—

|En ligne: 1 pers. Rappel | Support Technique : contact@nemox.fr [ 0892 43 6006
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Ajouter une Tache

Si un conseiller veut ajouter une tache, son ndraféishé automatiquement et griseé.

Une tache peut étre ajoutée avec une date fixeedagbn périodique. Tous les jours, tous les deux
jours, tous les trois jours, toutes les semaimmeges les deux semaines ou alors tous les mois.

Dans le cas précédent, selon la période, cette @gbaraitra dans la liste des rappels pour étrees(
ne pas l'oublier.

Tant que le résultat de celle-ci est « Non Effeetuéelle apparaitra dans la liste des rappels.

Ajouter une Tiche |
LHilisateur : R
Intitulé : | |
@ DateFie | jeudi 1 octobre 2009 ¥
) Périndique
Fesultat ; w

Commentaires :

‘Q? Yalider

R Annuler

Notice de Pegase Gestion Page 18



Statistiques

Elles vous permettront d’analyser toutes les étapetu processus de vente du RO a la
Réservation.

Des filtres sont disponibles pour affiner les stajues par période, par source, ou par hiéradgie
statut.

gkl

Ensemble du Réseau / Mois de juin 2010

Statistiques

Nombre moyen de rendez vous par client : 111

= [ [=] %]
e Criteres
/ & frasic 018 A par Foumisseur  [frous) =] ParResponsabe = QF  Actusiser
Accuel @ Mensuelle juin 2010 |12 i n M
") Par Pérods ar Région : _U—OUS) ar Conssiller : ‘fl’aus} |
du 20062010 ~| =u 220672010 ~|
Rendez Vous SynTﬁeRM
: H ﬁ @' @ | 4 1./1 z_. ® W% - r:;’f I:::l i Rechercher -
-

Nombre de RO attribués sur |a période :

ATELYS 201 - 100,00%
ITDtaI Sélection : 201
[Total Région : 501 100.00%
Total IFB: 201 100,00% 100,00%)
I RatioanumisI Effectifs I
| e . iy S e, fate 1 —_— -1 | X
|En ligne : 1 pers. | Rappel | Support Technigue : contact@nemox.fr / D892 43 6006
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Synthese RO

ITatai Sélection : 717
[Total Région : 742 99,8(%
Total IFB: 712 100,00% 100,00%
Ratio/Fournis Effectifs
Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etablis : 95,68% G336
Annulation Fournisseur : 0,70%
Annulation Fournisseur Récupérées : Soit 0,00% des Annul. Feurnisseur 0,00%
Annulation Prospect : 0,00% 0
Rendez Vous Bruts : Ratio / Bruts 3,63% 26
Absent : 0,00% 0,00% 0
Absents Récupérés : Soit 0,00% des Absents 0,00% 0,00% 0
|Hors Cible : 7,69% 0,28% 2
Rendez Vous Nets : Ratio / Nets 92,31% 3,35% 24
Repositionnés en Attente de Résultat : 70,83% 65,38% 2,37% 17
Sans Suite : 0,00% 0,00% 0,00% 0
R1: 16,67% 15,38% 0,56% 4
R2: 29,17% 26,92% 0,98% 7
Mandat : Soit 14,29% des R2 417% 3,85% 0,14% 1
Réservation : Soit 42,86% des R2 12,50% 11,54% 0,42% 3
MNombre de RO Fournis pour une Réservation : 239,00
Nombre de RO Nets pour une Réservation : 8,00
Nombre de RO pour un R1 : 179,25
|Nombre de R1 pour un R2 : 0,57
Nombre de R2 pour une Réservation : 2,33

Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etabtlis
Recense tous les RO dont le résultat n’a pas egtémenseigné.

Annulation Fournisseur :
Le RO a été annulé par la source de prospection.

Annulation Fournisseur Récupérées :

Le RO a été annulé par la source de prospectios lmabnseiller a quand méme réussi a obtenir un
rendez vous avec le prospect.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez Pous que la statistique soit comptabilisée it fau
gue le résultat du RO soit renseigné en tant quaukation Fournisseur, puis qu’un deuxieme rendez
vous soit ajouté en tant que RO repositionné.

Annulation Prospect :
Le RO a été annulé directement par le prospeet@nseiller n’a pas pu se rendre au rendez vous.

Le décompte de ces rendez vous renseigne un premjlier intermédiaire, les rendez vous
bruts, les rendez vous qui ont permis au conseillete partir rencontrer le prospect.
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Absent :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez vous Iegispect n'était pas présent.

Absent récupéré :

Le conseiller n’a pas vu le prospect lors du renaess initial mais a quand méme réussi a organiser
un nouveau rendez vous.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez Rous que la statistique soit comptabilisée it fau

que le résultat du RO soit renseigné en tant queeAth puis qu’un deuxiéme rendez vous soit ajouté
en tant que RO repositionné.

Hors cible :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez vous Iegispect ne correspond pas au cceur de cible de
I'activité du conseiller.

Le décompte de ces rendez vous renseigne un deuxépalier intermédiaire, les rendez vous
nets, les rendez vous qui permettent au conseillde mener le Relevé d’ldentité Patrimoniale.

Repositionnés en Attente de Résultat :
Recense tous les RO ou R1 qui ont été repositionnés

Sans suite :
Le prospect est dans le cceur de cible de 'actilitéonseiller mais ne souhaite pas donner suite a
qgu’on lui propose.

R1:
Recense tous les R1.

R2:
Recense tous les R2.

Mandat :
Recense tous les R2 dont la vente se conclut paramalat.

Réservation :
Recense tous les R2 dont la vente se conclut gardservation.

Pour en savaoir plus sur la fagon dont sont caleulég statistiques, reportez vous sur la fichdqurat
Statistique R@isponible sur notre site internet.
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