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Présentation du logiciel 
 

Cet outil permet de gérer les rendez-vous, les plannings et les tâches. 

Une partie statistique permet de mieux visualiser l’évolution de l’entreprise en fonction des R0, des R1 
et des R2. 

AVERTISSEMENT : Toutes les données apparaissant dans cette notice explicatives sont fictives. Les 

quelques données pouvant prêter à confusion ont été grisées. 

 

Mise à jour du logiciel 
 

Les mises à jour du logiciel sont effectuées au lancement de Pegase Gestion après avoir cliqué sur 
l’icône. 

 

Connexion 
 

Chaque utilisateur doit s’identifier. 

Un statut unique lui est attribué : Secrétaire, Assistant, Conseiller, Chef de région 
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Une fois identifié, une fenêtre de rappel apparaît. Elle permet de visualiser les tâches du jour ou en 
retard et répertorie les comptes rendus manquants devant être saisis par le conseiller ou la secrétaire. 

Un conseiller doit avoir terminé de faire ses comptes rendus avant de pouvoir accéder au logiciel. 
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Accueil 
 

Après avoir cliqué sur « OK », une page d’accueil apparait avec les différents menus à votre 
disposition et ceci en fonction de votre statut.  

Elle comprend un calendrier avec les rendez-vous professionnels et personnels et la date du jour. 

Si des tâches sont planifiées à ce jour, elles sont affichées dans la partie Tâches située en bas de 
l’écran. 
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Liste des Rendez-vous 
 

Cette partie permet d’afficher tous les prospects préalablement saisis par la secrétaire ou l’assistante et 
fournis par les sources de prospection. Une fonction « Import des rendez vous » est également 
disponible pour importer la liste des rendez vous de la source de prospection sans aucune saisie 
(transfert d’un fichier excel compatible avec les pré-requis de Pegase Gestion). 

Ensuite, chaque consultant doit saisir les informations concernant le client, effectuer chaque compte 
rendu et saisir la date du prochain rendez-vous s’il en existe un. 

En aucun cas, ni le résultat, ni le type, ne doivent être différents de ceux proposés dans les menus 
déroulants, ce qui pourrait fausser les statistiques, et produire un disfonctionnement du logiciel. 

Des filtres sont disponibles afin de trouver le plus rapidement possible un prospect, comme nous le 
montre la fenêtre ci-dessous. 

 

 

 

 

 

 

Filtres 
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Ajouter  un prospect  
 

Toutes les informations du rendez-vous doivent être saisies dans ce formulaire afin d’être le mieux 
renseigné possible sur le prospect. 
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Ajouter un Rendez-vous 

 

Cette fenêtre permet d’ajouter un autre rendez-vous pour un même prospect. 

Le résultat est par défaut « Non établi », et devra être modifié par le consultant. 

Voir plus précisément la partie « Modifier un prospect » onglet « Rendez-vous ». 
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Impression des Rendez-vous 

 

 

 

Tous les prospects sélectionnés peuvent être imprimés avec le détail saisi auparavant. 
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Modifier un Prospect 
 

A tout moment, les informations d’un prospect peuvent être modifiées par le consultant ou par la 
secrétaire. 

Onglet Coordonnées Client 

 

Toutes les informations saisies au moment de l’ajout d’un prospect sont retrouvées ici, comme 
l’exemple ci-dessous. 

La case « Client à recontacter » permet au consultant de se souvenir qu’il doit recontacter ce client 
plus tard pour repositionner une date pour un rendez-vous. 

Il peut les filtrer en sélectionnant le filtre du même nom dans la liste des rendez-vous. 
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Le bouton « Ajouter une Tâche » permet d’ajouter un rappel automatique sans avoir à passer par 
l’onglet « Tâches ». 

Onglet Rendez Vous 

 

Chaque type de rendez-vous doit être ajouté dans cette partie du prospect. 

Le type du prochain rendez-vous doit être le résultat du type précédent, comme l’exemple ci-dessous.  

 

Le « type de rendez vous » de la deuxième ligne correspond au « résultat » de la première ligne, c'est-
à-dire : « R2 ». Lorsqu’un Rendez vous donne un résultat négatif (absent, différé, annulé…), si celui-ci 
est récupéré, le type du nouveau rendez vous peut être différent du résultat du précédent (Annulé 
prospect → R2 repositionné). 
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Onglet RIP 
 

 

Toutes les données financières et patrimoniales recueillies auprès du client doivent être saisies dans 
cette partie « RIP ». L’onglet se décompose lui-même en cinq sous-parties à remplir qui sont : « Etat 
Civil », « Foyer Fiscal », « Patrimoine Immobilier », « Placements et Charges », « Objectifs et 
Commentaires ». 

Toutes ces informations permettront au conseiller de cibler au mieux le client.  
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Onglet Patrimoine Immobilier 
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Onglet Placements et Charges 
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Planning 
 

Cette partie reprend une partie de l’affichage dans l’accueil. 

Tous les rendez-vous personnels doivent être ajoutés ici et en aucun cas dans la liste des rendez-
vous prospects. De même pour les rendez-vous, ils ne doivent pas être saisis dans cette partie 
mais comme nous l’avons vu précédemment, dans le menu Rendez-Vous. 

Chaque chef de région peut visualiser le planning d’un de ses conseillers ou alors de toute son équipe, 
et ceci à une date précise, ou par semaine. 

S’il choisit de le visualiser par conseiller, la légende sera cette fois faite en fonction du type de rendez-
vous. L’échelle des créneaux horaires peut être modifiée pour passer à une graduation plus détaillée : 
10, 15, 30 minutes. 

Une impression papier peut être obtenue selon l’affichage souhaitée 
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Impression des plannings 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Notice de Pegase Gestion  Page 17 

 

Liste des tâches 
 

Dans le menu déroulant « Par Type », en choisissant l’affichage par « Date Exacte », les filtres de date 
sur la droite ne seront plus grisés.  

Par contre, en choisissant « Périodique », la liste déroulante « Période » ne sera plus grisée.  

Vous devez donc choisir entre un affichage des tâches par date exacte ou par période. 
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Ajouter une Tâche 
 

Si un conseiller veut ajouter une tâche, son nom est affiché automatiquement et grisé. 

Une tâche peut être ajoutée avec une date fixe ou de façon périodique. Tous les jours, tous les deux 
jours, tous les trois jours, toutes les semaines, toutes les deux semaines ou alors tous les mois. 

Dans le cas précédent, selon la période, cette tâche apparaîtra dans la liste des rappels pour être sûr de 
ne pas l’oublier. 

Tant que le résultat de celle-ci est « Non Effectuée », elle apparaîtra dans la liste des rappels. 
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Statistiques 
 

Elles vous permettront d’analyser toutes les étapes du processus de vente du R0 à la 
Réservation. 

Des filtres sont disponibles pour affiner les statistiques par période, par source, ou par hiérarchie de 
statut. 
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Synthèse R0 
 

 

Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etablis : 
Recense tous les RO dont le résultat n’a pas encore été renseigné.  
 
Annulation Fournisseur : 
Le R0 a été annulé par la source de prospection. 
 
Annulation Fournisseur Récupérées : 
Le R0 a été annulé par la source de prospection mais le conseiller a quand même réussi à obtenir un 
rendez vous avec le prospect. 
Ce résultat n’apparaît pas dans le menu Rendez vous. Pour que la statistique soit comptabilisée il faut 
que le résultat du R0 soit renseigné en tant que Annulation Fournisseur, puis qu’un deuxième rendez 
vous soit ajouté en tant que R0 repositionné. 
 
Annulation Prospect : 
Le R0 a été annulé directement par le prospect et le conseiller n’a pas pu se rendre au rendez vous. 
 
Le décompte de ces rendez vous renseigne un premier palier intermédiaire, les rendez vous 
bruts, les rendez vous qui ont permis au conseiller de partir rencontrer le prospect. 
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Absent :  
Le conseiller s’est déplacé à son rendez vous mais le prospect n’était pas présent. 
 
Absent récupéré : 
Le conseiller n’a pas vu le prospect lors du rendez vous initial mais a quand même réussi à organiser 
un nouveau rendez vous. 
Ce résultat n’apparaît pas dans le menu Rendez vous. Pour que la statistique soit comptabilisée il faut 
que le résultat du R0 soit renseigné en tant que Absent, puis qu’un deuxième rendez vous soit ajouté 
en tant que R0 repositionné. 
 
Hors cible : 
Le conseiller s’est déplacé à son rendez vous mais le prospect ne correspond pas au cœur de cible de 
l’activité du conseiller. 
 
Le décompte de ces rendez vous renseigne un deuxième palier intermédiaire, les rendez vous 
nets, les rendez vous qui permettent au conseiller de mener le Relevé d’Identité Patrimoniale. 
 
Repositionnés en Attente de Résultat : 
Recense tous les R0 ou R1 qui ont été repositionnés. 
 
Sans suite : 
Le prospect est dans le cœur de cible de l’activité du conseiller mais ne souhaite pas donner suite à ce 
qu’on lui propose. 
 
R1 : 
Recense tous les R1. 
 
R2 : 
Recense tous les R2. 
 
Mandat : 
Recense tous les R2 dont la vente se conclut par un mandat. 
 
Réservation : 
Recense tous les R2 dont la vente se conclut par une réservation. 
 
Pour en savoir plus sur la façon dont sont calculées les statistiques, reportez vous sur la fiche pratique 
Statistique R0 disponible sur notre site internet. 


