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Cet outil permet de gérer les rendez-vous, les dossiers des consultants, la facturation, le suivi client, les 
plannings et les tâches, ainsi que les programmes immobiliers et les promoteurs. 
Une partie statistique permet de mieux visualiser l’évolution de l’entreprise en fonction des R1, des 
R2, des ventes et du chiffre d’affaires. 
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Les mises à jour du logiciel sont effectuées directement sur le serveur informatique par nos services. 
L’utilisateur final n’a pas à s’en préoccuper. 
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Chaque utilisateur doit s’identifier. 
Un statut unique lui est attribué : Secrétaire, Assistant, Consultant, Manager ou Administrateur (voir la 
rubrique Guide de l’utilisateur). 
Le nom d’utilisateur (à rentrer après « NEMOX\ ») et le mot de passe peuvent être créés par 
l’administrateur dans le menu « Configuration » 
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Une fois identifié, une fenêtre de rappel apparaît. Elle permet de visualiser les tâches du jour ou en 
retard et répertorie les comptes rendus manquants devant être saisis par le consultant ou la secrétaire. 
Un consultant doit avoir terminé de faire ses comptes rendus avant de pouvoir accéder à 
l’accueil. 
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Après avoir cliqué sur « OK », une page d’accueil apparait avec les différents menus à votre 
disposition selon votre statut.  
Elle comprend un calendrier avec les rendez-vous professionnels et personnels et la date du jour. 
Si des tâches sont planifiées à ce jour, elles sont affichées dans la partie « Tâches » située en bas de 
l’écran. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Personne(s) 
actuellement 
en ligne 

Liste des 
tâches 
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Cette partie permet d’afficher tous les prospects préalablement saisis par la secrétaire ou l’assistant et 
fournis par les sources de prospection. 
 
Ensuite, chaque consultant doit saisir les informations concernant le client, effectuer chaque compte 
rendu et saisir la date du prochain rendez-vous s’il en existe un. 
 
En aucun cas, ni le résultat, ni le type, ne doivent être différents de ceux proposés dans les menus 
déroulants, ce qui pourrait fausser les statistiques, et produire un disfonctionnement du logiciel. 
 
Des filtres sont disponibles afin de trouver le plus rapidement possible un prospect, comme nous le 
montre la fenêtre ci-dessous. 
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Toutes les informations du rendez-vous doivent être saisies dans ce formulaire afin d’être le mieux 
renseigné possible sur le prospect. 
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Cette fenêtre permet d’ajouter un autre rendez-vous pour un même prospect (voir Modifier un 
prospect) 
 
Le résultat par défaut est « Non établi », et devra être modifié par le consultant. 
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Tous les prospects sélectionnés peuvent être imprimés avec le détail saisi auparavant. 
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A tout moment, les informations d’un prospect peuvent être modifiées par le consultant ou par la 
secrétaire. 
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Toutes les informations saisies au moment de l’ajout d’un prospect sont retrouvées ici, comme 
l’exemple ci-dessous. 
 
La case « Client à recontacter » permet au consultant de se souvenir qu’il doit recontacter ce client 
plus tard pour repositionner une date pour un rendez-vous. 
 
Il peut affiner sa recherche en sélectionnant le filtre du même nom dans la liste des rendez-vous. 
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Le bouton « Ajouter une Tâche » permet d’ajouter un rappel automatique sans avoir à passer par le 
menu Tâches. 
 
Le bouton « Créer Fiche Dossier » permet de créer automatiquement un dossier dans le cas où ce 
prospect amène à une réservation. Nous verrons cette partie au cours des chapitres suivants. 
Un seul dossier ne peut être créé que pour un seul et même prospect, il se retrouve donc grisé après 
l’opération. 
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Chaque type de rendez-vous doit être ajouté dans cette partie du prospect. 
 
Si une demande de lot a été effectuée pour un R2, la case « Demande de Lot effectuée » doit être 
cochée pour permettre au consultant de savoir où en sont ses demandes de lot. 
Les R2 dans ce cas seront surlignés en rouge afin de les différencier des autres.  
 
Le type du prochain rendez-vous doit être le résultat du type précédent, comme l’exemple ci-
dessous (exception faite pour les rendez-vous qui ont donnés un résultat négatif mais qui ont été 
récupérés). 
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Le « type de rendez vous » de la deuxième ligne correspond au « résultat » de la première ligne, c'est-
à-dire : « R1 Repositionné ».  
De plus, en cliquant sur le bouton « Simulation », le consultant peut avoir accès un outil de 
simulation de l’impôt sur le revenu et du plan de financement du bien immobilier de son client. 
Les données financières de l’audit du client s’exportent vers un module simulation (site internet 
dont l’adresse est fourni lors de l’installation).  
Cette partie sera détaillée ultérieurement dans l’intitulé  Pegase Simulation 
 
Onglet Audit 
 

 
 
Toutes les données financières et patrimoniales recueillies auprès du client pendant le R1, doivent être 
saisies dans cette partie « Audit ». L’onglet se décompose lui-même en cinq sous-parties à remplir qui 
sont : « Etat Civil », « Foyer Fiscal », « Patrimoine Immobilier », « Placements et 
Charges », « Objectifs et Commentaires ». 
Toutes ces informations permettront au consultant de cibler au mieux le client.  
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Une demande de lot peut être ajoutée puis imprimée pour le Prospect sélectionné. De même, en 
cliquant sur le bouton « Supprimer », la demande de lot disparaîtra de la base de données. 
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Cette fenêtre représente la demande de lot à remplir. Veillez à bien remplir chaque champ. 
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Le bouton « Valider » enregistre la demande de lot dans la base de données du prospect. Vous 
bénéficiez d’une version imprimable de la demande en cliquant sur « Imprimer ». Le bouton « Export 
PDF » vous permet d’exporter le fichier vers une boîte mail. 
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L’ajout initial d’un dossier client se fait depuis le menu « Rendez Vous », dans la fenêtre 
« Modifier un prospect », en cliquant sur « Ajouter un dossier ». Quand une Fiche Dossier a été 
créée, son statut est automatiquement attribué en « Nouveau ». 
 
Pour modifier celui-ci ou y ajouter certaines informations il suffit, soit de double-cliquer sur le dossier 
souhaiter, soit de sélectionner le dossier et cliquer sur le bouton « Modifier le Dossier ». 
 
Un nouveau dossier peut être ajouté pour un même client grâce au bouton « Ajouter un Dossier ». 
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Le bouton « Option » permet de créer son propre affichage des colonnes en utilisant les boutons 
« Monter » et « Descendre ». 
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Cette synthèse permet de faire un récapitulatif des différents statuts des dossiers sélectionnés. 
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Un suivi de tous les règlements est disponible uniquement pour l’Administrateur. 
Un Consultant ne peut voir que les siens, tandis qu’un Manager ne peut voir que ceux de son équipe. 

 
 
Acomptes 
Un détail du ou des acompte(s) du consultant sélectionné. 
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Comme pour la synthèse des règlements, une synthèse permet à l’Administrateur de faire un point sur 
l’ensemble des finances du cabinet en fonction du statut du dossier. 
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Lorsqu’ un client a fait une réservation, il n’est plus considéré comme un prospect mais comme un 
client du cabinet. 
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Un courrier peut être généré et ainsi envoyé à tous les clients sélectionnés. 
Sélectionnez les clients souhaités et cliquez sur le bouton « emailing » 
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En double-cliquant sur le client, on accède directement à la fiche dossier qui permet de modifier 
certaines informations. 
 
On peut se rendre à sa Fiche Prospect et aussi ajouter une tâche au sujet de ce client. 
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Après avoir été livré, un client peut rencontrer des problèmes. Le compte rendu peut ainsi être saisi 
dans la partie SAV. Elle se décompose en trois parties : en premier, la difficulté que le client a subie, 
ensuite, la solution apportée par le réseau pour résoudre le problème du client, et pour finir, un 
commentaire au sujet de remarques diverses. 
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Cette partie permet un récapitulatif de toutes les simulations opérées et enregistrées par les consultants. 
 
L’administrateur aura ainsi accès à toutes les simulations de son cabinet, le manager à celles de toute 
son équipe, et le consultant ne pourra avoir accès qu’aux siennes. 
 

�
�
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Il est possible de modifier une simulation déjà enregistrée en sélectionnant la simulation en question et 
en cliquant sur « Modifier la Simulation ». Vous serez alors redirigé vers Pegase Simulation (voir 
page 45 pour le fonctionnement complet de Pegase Simulation). 
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Cette partie reprend une partie de l’affichage dans l’accueil. 
 
Tous les rendez-vous personnels doivent être ajoutés ici et en aucun cas dans la liste des rendez-
vous prospects. De même pour les rendez-vous prospects, ils ne doivent pas être saisis dans cette 
partie mais comme nous l’avons vu précédemment. 
 
Chaque manager peut, soit visualiser le planning d’un de ses conseillers, soit celui de toute son équipe, 
et ceci à une date précise, par semaine ou même par mois. 
S’il choisit de le visualiser par consultant, la légende sera cette fois faite en fonction du type de 
rendez-vous. 
L’échelle des créneaux horaires peut être modifiée pour passer à une graduation plus détaillée : 10, 15, 
30 minutes. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����������	�
����
������� � 	�
�����
�

�	���������*�#���
 
Toutes les tâches à effectuer doivent être ajoutées dans cette partie ou dans la partie Modifier le 
prospect. 
 
Dans le menu déroulant « Par Type », en choisissant l’affichage par « Date Exacte », les filtres de date 
sur la droite ne seront plus grisés. Par contre, en choisissant « Périodique », la liste déroulante 
« Période » ne sera plus grisée. Vous devez donc choisir entre un affichage des tâches par date exacte 
ou par période. 
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Si un consultant veut ajouter une tâche, son nom est affiché automatiquement et grisé. 
Une tâche peut être ajoutée avec une date fixe ou de façon périodique. Tous les jours, tous les deux 
jours, tous les trois jours, toutes les semaines, toutes les deux semaines ou alors tous les mois. 
Dans le cas précédent, selon la période, cette tâche apparaîtra dans la liste des rappels pour être sûr de 
ne pas l’oublier. 
 
Tant que le résultat de celle-ci est « Non Effectuée », elle apparaîtra dans la liste des rappels. 
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Plusieurs types de graphiques et de données statistiques vous sont proposés dans ce menu.  
Voici un aperçu de la présentation du menu avec ses différents onglets. 
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Cette synthèse offre le compte-rendu statistique de ce que sont devenus les rendez-vous livrés par 
votre source prospect pour une période précise.  
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Elle permet de cerner ce que sont devenus les R2. 
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Elle permet de répertorier les consultants selon le résultat de leurs ventes. 
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Ce graphique offre un aperçu des ventes par consultant. 
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Ce graphique offre un aperçu du chiffre d’affaires réalisé par consultant. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�

�



����������	�
����
������� � 	�
�����
�

�����������$
����	����
&���
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%&��#'����

����
 
Cette synthèse offre le détail statistique de ce que sont devenus les rendez-vous fournis par la source 
prospect. 
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Les données de la Synthèse R1 sous forme de graphique circulaire. 
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Les données de la synthèse R2 sous forme de graphique circulaire. 
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Les données de la Synthèse Source sous forme de graphique circulaire. 
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Ce menu permet de répertorier les différents programmes immobiliers ainsi que les promoteurs. De la 
même façon que dans les précédents menus, il suffit de cliquer sur « Ajouter… » pour ajouter un 
programme ou un promoteur dans la base de donnée, ou sur « Modifier… » et « Supprimer » pour 
modifier les caractéristiques d’un programme ou d’un promoteur ou tout simplement les supprimer de 
la base de donnée. 
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Grâce à ce menu, l’administrateur du cabinet peut gérer les statuts des utilisateurs de son logiciel 
Pegase Gestion. 
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L’onglet Cabinet lui permet d’intégrer les informations sur son cabinet et ses différentes filiales. 
Les informations des différents onglets sont modifiables avec les boutons Ajouter, Modifier, et 
Supprimer. 
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Les créations de comptes s’effectuent dans les onglets Utilisateurs et Consultants.  
Pour créer des comptes utilisateurs au statut Administrateur, Assistant ou Secrétaire, l’ajout se fait 
uniquement dans l’onglet Utilisateur. 
 
Pour créer des comptes utilisateurs au statut Manager et Consultant, l’ajout se fait à la fois dans 
l’onglet Utilisateur et dans l’onglet Consultant. Veillez juste à bien orthographier les noms et 
prénoms de la même façon dans les deux onglets. 
 
Pour supprimer des comptes administrateur, assistant, secrétaire, manager et consultant, la 
suppression se fait uniquement dans l’onglet Utilisateurs. Cela permettra ainsi de garder 
l’historique des données clients des managers et consultants inactifs. 
 
Attention ! Si vous supprimez un compte Consultant ou Manager dans l’onglet Consultants du 
menu Configuration, les données et rendez-vous affectés à ce consultant ou manager 
disparaitront sans possibilité de récupération des données. Les suppressions se font uniquement 
dans l’onglet Utilisateurs. 
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Si au cours de l’année un consultant change de statut ou quitte le cabinet, il est possible de le basculer 
en Inactif en décochant la case « Consultant Actif ». 
Ses rendez-vous ainsi que ses ventes apparaitront toujours dans le logiciel et cela permettra de le 
masquer dans les statistiques pour une meilleure visibilité. 
Pour se différencier des autres consultants, une couleur lui sera attribuée à ce moment, on pourra 
retrouver cette couleur dans l’accueil ainsi que dans le planning. 
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Ce statut est dévolu à la personne qui aura le contrôle complet de Pegase Gestion, il s’agit en 
l’occurrence du patron de réseau. Ce statut permet d’avoir accès à toutes les données du logiciel 
sans aucune restriction. 
A partir de ce statut, l’administrateur est habilité à organiser le menu Configuration comme bon lui 
semble. Il crée, modifie et supprime des comptes utilisateurs. Il gère lui-même les accès à Pegase. 
Il consulte également toutes les données clients, financières et statistiques de son cabinet, et peut gérer 
lui-même l’ajout et l’attribution des rendez-vous. 
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Ce statut est similaire à celui de l’administrateur. L’assistant en question est celui du patron de réseau. 
Il a ainsi les mêmes habilitations que l’administrateur (accès aux données du logiciel, créations des 
comptes utilisateurs, gestion des rendez-vous).  
 

�������
��%)��)+���)�
 
Ce statut est similaire à celui de l’assistant avec l’accès aux menus Dossiers et Facturation en moins. 
La secrétaire peut créer des comptes, et gérer les rendez-vous. L’aspect financier du cabinet lui est 
donc restreint. 
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Le manager a la possibilité de remplir les comptes rendus (résultat des rendez-vous, ajout d’un 
nouveau rendez-vous) de ses conseillers et peut consulter les statistiques de son équipe et de ses 
consultants de façon individuelle. Il a également accès au menu Tâches. 
NB : Un manager ou un consultant peuvent ajouter un rendez-vous mais pas un prospect (R1 initial). 
Cet aspect est dévolu à l’administrateur, à l’assistant ou à la secrétaire. 
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Le conseiller a accès à ses propres données (rendez-vous, planning, tâches, statistiques). 
Il peut affecter un résultat et ajouter un second rendez-vous mais ne pourra pas déplacer ou supprimer 
le R1 initial. Il a de plus accès à l’ensemble des statistiques des autres consultants. 
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Pegase Gestion possède un outil de simulation de l’impôt sur le revenu et de simulation du futur plan 
de financement du bien immobilier de votre client.  
 
Depuis le menu « Rendez-vous » de Pegase Gestion, après avoir rempli l’audit du client, cliquez sur le 
bouton « Simulation ». Votre simulation sera exportée vers le site internet spécialement dédié à la 
simulation. Vous pouvez également depuis le site internet créer une nouvelle simulation sans l’avoir 
exportée au préalable. 
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Ce premier onglet vous permet de calculer l’impôt sur le revenu actuel de votre client.  
 
Pour cela, vous devez rentrer les informations concernant son état civil et son foyer fiscal. Le tableau 
d’imposition sur le revenu se remplit au fur et à mesure des informations indiquées dans « Foyer 
Fiscal ». Il calcule automatiquement la tranche marginale d’imposition du client, son impôt net, le 
montant des prélèvements sociaux et le montant de l’impôt total (impôt net + prélèvements sociaux). 
 
Vous pouvez enregistrer la simulation de votre client en appuyant sur le bouton « Enregistrer », ce qui 
aura pour effet de la faire apparaître dans le menu « Simulation » de Pegase Gestion (page 26). 
 
En appuyant sur le bouton « Nouveau », l’onglet Client fait apparaître une interface vierge 
d’informations pour rentrer les données nécessaires au calcul de l’impôt sur le revenu d’un autre 
client. 
 
Si vous désirez accéder à la simulation d’un client déjà sauvegardé, il vous suffit de cliquer sur le 
bouton « Rechercher ». La liste des clients sauvegardés apparaît et il vous suffit de double-cliquer sur 
celui désiré. 
�
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Ce deuxième onglet vous permet de rentrer toutes les informations concernant le bien à construire de 
votre client. La partie « Donnée Financement » retrace les informations concernant l’emprunt bancaire 
nécessaire à la construction du bien immobilier.  
 
Une fois les données rentrées, en cliquant sur le bouton « Tableau d’amortissement », un tableau 
d’amortissement de  l’emprunt est disponible. 
La partie « Charges » est, elle, pré remplie, vous n’avez qu’à indiquer le montant de la taxe foncière. 
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Ce dernier onglet à pour fonction de vous donner une synthèse du plan de financement du bien. 
Tout d’abord, veillez à bien remplir la partie « Options de simulation » pour bénéficier d’un plan de 
financement conforme à vos attentes. 
 
Comme vous pouvez l’apercevoir ci-dessous, en cliquant sur le bouton « Lancer la Simulation », un 
tableau intitulé « Synthèse Simulation » apparaît. Il répertorie selon l’année, les loyers perçus par le 
client, ses frais de garanties et de gestion, la taxe foncière, le montant du capital et de ses intérêts 
bancaires à rembourser, et sa réduction d’impôt. Il permet ainsi de calculer le résultat foncier du client, 
son économie d’impôt, son gain en fonction du régime fiscal choisi, et son épargne mensuelle. 
Il est à noter qu’en cliquant sur le bouton « Lancer la Simulation », il vous sera demandé si vous 
désirez enregistrer cette simulation. Si vous ne souhaitez pas qu’elle apparaisse dans le menu 
« Simulation » de Pegase Gestion, cliquez sur « Non ».  
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Toutefois, si jamais certains champs de caractères sont manquants dans les onglets précédents, un 
message d’erreur apparaîtra après avoir cliqué sur « Lancer la Simulation » vous invitant à remplir les 
champs nécessaires au calcul du plan de financement. 
 
 

 
 
 
Il vous suffit de cliquer sur « OK » pour exécuter la requête. 
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En dessous de la partie « Synthèse Simulation », vous trouverez un récapitulatif des données 
financières mensuelles lissées. 
 

 
 
De même, s’affiche un graphique représentant la répartition du plan d’épargne fiscal et indiquant en 
proportion les revenus locatifs, l’économie d’impôt et l’épargne mensuelle. 
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Enfin, un graphique de l’évolution de l’imposition du client dans le temps permet de différencier le 
montant de l’impôt à verser avec ou sans plan d’épargne fiscal. 
 

 
 
En cliquant sur le bouton « Imprimer », un plan de financement du bien à construire recensera toutes 
les informations détaillées précédemment et vous pourrez imprimer une édition papier de votre 
simulation. 
 


