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Nemox est une société informatique spécialisée dans I'édition de logiciels.
Nous concevons sur demande tout logiciel de gestion de votre entreprise ou toute application métier.

Créé en 2007, le CRM PEGASE GESTION est un outil personnalisé aux cabinets d’audit fiscal.

Découvrez notre site internet : www.nemox.fr pour en savoir plus sur la société, nos produits et trouver
des informations concernant notre support technique et commercial.
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ACCUELL SOCIETE 'PRESTATIONS MULTIMEDIA SUPPORT TECHNIC CONTACT

© MENU PRINCIPAL [ QUI SOMMES NOUS ?

o Accueil
0 Societs

0 Prestations

o Multimedia Les nouvelles technologies de  linformation et de la
communication se sont imposées dans la vie de chague
© Support Technigue p
entreprise, et pour espérer progresser, celle-ci doit optimiser son
© Contact espace organisationnel et s'armer d'outils en conséquence.

O CONNEXION

Idertifiant Nous vous accompagnons et participons i cette création de
valeur.

ot de passe

Se souverir de moi [
CONNEXION
LIRE LA SUITE...
Mot de passe oublis 2 X
Identifiant oublié #
Creer un compte

LOGICIELS

Consultez notre site pour retrouver vos fiches pratiques de formation, vos notices d'utilisation ou les
mises a jour des différents pré-requis nécessaires a l'utilisation de Pegase Gestion.

Vous pouvez nous joindre au 0 892 43 6006 (0,34 € la minute) et par mail : contact@nemox.fr pour
une demande de rappel gratuit.




Pour utiliser Pegase Gestion vous devez bénéficier d’'un matériel informatique optimisé a la pratique
quotidienne de votre logiciel.

L’application fonctionne uniquement sur un PC avec Windows (et non Linux) et non sur Macintosh.
Vous devez disposez des systemes d’exploitation Windows XP, Vista ou 7.

Une connexion internet a haut débit est trés fortement recommandée (connexion a un serveur a
distance).

Veillez a bien mettre a jour le logiciel Acrobat Reader indispensable pour éditer vos simulations ou
toute impression papier de Pegase Gestion.

Remarque : Une fois le logiciel installé sur votre ordinateur, celui-ci n'affecte aucune autre application
déja installée ou ne détériore un quelconque réseau internet.

L'installation des périphériques utiles a l'utilisation de Pegase Gestion se fait directement sur votre
ordinateur et non pas depuis notre application ou sur nos serveurs.

Le logiciel Pegase Gestion est un outil personnalisable a votre activité. Différentes versions existent
possédant chacune des fonctionnalités spécifiques.

Dans un souci de meilleure compréhension, vous ne retrouverez dans ce livret que les fiches
pratiques concernant des fonctionnalités communes a tous.

Néanmoins vous pouvez retrouver l'intégralité de nos fiches pratiques sur www.nemox.fr.

Une notice d'utilisation plus détaillée est également disponible sur notre site internet ou sur demande
(envoi au format pdf). D’une taille beaucoup plus conséquente, elle vous permettra de comprendre
l'utilisation des différents menus dans les moindres détails.

Des formations peuvent également étre dispensées dans nos locaux ou par un formateur se
déplacant au sein de votre entreprise (nous contacter pour connaitre les frais de formation et de
déplacement).
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Pour les composants suivants

|.MET Framework 3.5 ‘

Lisez ls contrat de licence suivant Appuysz sur PG SUINV. pour consulter
|2 suite du contrat,

E Installation de WET Framework 3.5...

Microsoft- Windows lg

TERMES DU CONTRAT DE 6
LICENCE D'UN SUPPLEMENT
MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK
3.5 £

| ticher o ELUF pout fipiinss

Acceptez-vous les termes du présent contiat de licence ?

Patientez pendant gue le pragramme d'installation configure les composants,
Cela peut prendre plusisurs minutes,

= ]

Annuler

Si wous chisissez Ne pas accepter, linstallation se teminera. Vous devez
accepter ce conltrat pour sffectuer linstallation

sccepter | [ Ne pas accepter |

‘G B = 434 - T

i3 Pegase Gestion 2009 = 1% Pegase Gestion 2009,

Bienvenue dans I'Assistant Installation de Pegase |
Gestion 2009

Installation de Pegase Gestion 2009

Le programme dinstallation va wous guider tout au long des etapes necessaies & linstallation de Pegase Gestion 2003 est en cours dinstallation,
Pegase Gestion 2009 sur wotre ordinateur.

Veuilez patienter...

AWERTISSEMEMT : ce logiciel est pratégé par la loi relative au dioit d'auteur et par les conventions
internationales. Toute reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par quelque mayer
que ce soit, est stictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispositions se rendra
coupable du délit de contiefagon et sera passible des sanctions pénales prévues par la lai.

Suivant

i Pegase Gestion 2009 | | ) *

Installation terminée

Installation de Pegase Gestion 2009 réussie.

Cliquez sur "Fermer' pour quitter. I

anceur Pegase

[25/02/2010 16:06:56] -- Vérification des mizes & jour en cours...

[25/024 2010 16:07:00] - Mouvells mise & jour détectée.

[25/02/2010 16:07,00] - T éléchargement de |2 mise 5 jour: Wersion 1.0.2.61
[25/02/2010 16:07.00] - T éléchargement du fichier 1 zur 1

Utilizez Windows Update pour rechercher les mises & jour critiques du .MET Framework.

Fermer
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‘Authentification - Pegase Gestion 101,55 =)
Nom d'utilisateur
‘ ‘ jdupont
o
r' Mot de passe
. #***ﬂ
r ‘-'\-\ " i 5
[ { === Connexion Annuler
Support Technique - contact@nemox fr / 0892 43 6006
) *
" # $ %
# !
? L'éditeur de ce programme RemoteApp ne peut pas &tre identifié.
y anm Yous connecter pour emterle programme quand mém
Ce progemme RemoteApp peut endommager votre ordinateur local ou distant. Me vous connectez
pas pour!‘exécuter, sauf si vous en corinaissez |'onging ou si vous l'avez déa utilisé.
*’ Editeur - Serveur de publication inconnu
2 Type Programme Remicte fpp
Chemin d'accés Pegass Gestion NDC
Mom : Pegass Gestion NDC
Ordinateur distant : 194,24 228151
[l Ne pas ms redemander pour les connexions 3 cet ardinateur
(w Détaile Connexion Annuler
+
+ 71 7= !

“ Utilisateur : jdupent
5\ y Mot de Passe : .o.. o-] .

o )
k — Connexion I

Support Technigue | contect@nemox.fr / 0892 43 6006
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Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systemes d’exploitation (XP, Vista, 7) empéche I'application Pegase
Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase Gestion. Le chemin devrait

normalement étre celui-ci :
Disque d'installation C : > Programmes > Nemox
Faites un clic droit sur le répertoire Nemox, puis sur Propriétés (tout en bas)

- Allez dans 'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d'utilisateur.

| Propriétés de : Pegase Gestion 2000 "E'i]

[ Généal [ Panag{ | Autorisations pour Pegese Gestion 2009 ==

Sécurté

Nom de I'ehist - C/\Program

Autoriser  Rafuser

oK Aoner

Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et a cocher toutes les autorisations dans

le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.

| Propriétés de: Pegase Gestion 2009 =1 W | Autorisations pour Pegase Gestion 2009
J. Autorications pour Pegase Gestion 2009 = Sécurts |
Sécurté Nom de I'objet : C:\Program Files\Nemox'\Pegase Gestion 2003
des groupes 'T@ Mome de groupes ou d'utilisateurs
#2,CREATEUR PROPRIETAIRE
Sélectionnez le type de cel chiet s -
des utiissteurs, des groupes ou Entiés de sécunts intégres [ Typesdonjms. | 82, Administrateurs {Nemox-PC\Administratsurs)
Tout le monde:

A part de cat emplacement

NEMOXFC e 82, Ltisateurs (Nemox-PC'iilisateurs)
82, Trustedinstaller

Egtrez les noms des bieta & sélectionner (mamplas)

o ([estaion roms | [ froutr, | [ supprrer |
Autorisations pour Tout le monds futorser  Refussr
= et @ "
o] Contréle total @ B e
LB ] Lo deier | Medfication [El T |
Lecturs &t exdoution ) a i’
il 0 g = Affichage du contenu du dossier £ L
i Lecture @ ]

Infor surle confrile

[_ok ][ Anonuer ] [ Applquer
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A — Vérifiez votre connexion internet

Comme expliqué précédemment, a chaque fois que vous vous connectez a Pegase Gestion vous
accédez par le biais de votre connexion internet a un de nos serveurs a distance.
SANS INTERNET VOUS NE POUVEZ PAS VOUS CONNECTER A PEGASE GESTION.

Vérifiez votre connexion en essayant d’ouvrir une page internet a I'aide de votre navigateur (internet
explorer, firefox, etc). Si vous ne pouvez pas ouvrir de page internet cela signifie que votre connexion
est défaillante. Vous devez contacter votre fournisseur d’accés internet.

NB : il est tout de méme possible que, méme en ayant internet, vous ne puissiez pas vous connecter a
Pegase Gestion. Ce type de panne tres technique peut se produire lorsque les réseaux de

communications nationaux sont défaillants. Ce type de panne est néanmoins trés rare.

B- Vous devez posséder les droits administrateurs de votre ordinateur

Les systémes informatiques de certaines entreprises verrouillent les droits administrateurs de certains
logiciels par mesure de sécurité.
Contactez votre service informatique pour avoir plus de renseignements.

C- Sécurité des fichiers

Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systemes d'exploitation (XP, Vista, 7) empéche
I'application Pegase Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase
Gestion. Le chemin devrait normalement étre celui-ci :
Disque d’installation C : > Programmes > Nemox
Faites un clic droit sur le répertoire Nemox, puis sur Propriétés (tout en bas)

- Allez dans I'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d’utilisateur.
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- Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
- Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et a cocher toutes
les autorisations dans le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.

9=5 #I* $%Q I&I* 5 I" &I* & $I** %H*

A- Je ne peux pas du tout imprimer

La nouvelle version de Pegase Gestion ne nécessite plus linstallation de vos imprimantes sur nos
serveurs. Ce qui signifie qu'une erreur d'impression provient obligatoirement de l'installation de vos
périphériques sur votre ordinateur.

Contactez alors votre revendeur de matériel informatique.

B- Mes impressions sont en partie erronées

L'apercu et I'impression de documents depuis Pegase Gestion nécessite une version du logiciel
Acrobat Reader mis a jour régulierement. Procédez a une réinstallation de la derniére version si
I'apercu ou I'impression de vos documents paraissent erronés.

Vous trouverez sur notre site internet www.nemox.fr une FAQ qui répond également aux probléemes
présentés ici et qui approfondie les problémes liés a la simulation.
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