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Nemox est une société informatique spécialisée dans I'édition de logiciels.
Nous concevons sur demande tout logiciel de gestion de votre entreprise ou toute application métier.

Créé en 2007, le CRM PEGASE GESTION est un outil personnalisé aux cabinets d’ingénierie fiscale.

Découvrez notre site internet : www.nemox.fr pour en savoir plus sur la société, nos produits et trouver
des informations concernant notre support technique et commercial.

Nemo

solutions informatiques

ACCUELL SOCIETE 'PRESTATIONS MULTIMEDIA SUPPORT

© MENU PRINCIPAL | QUI SOMMES NOUS ?

o Accuell

© Saociste

o Prestations
o Multimedia Les nouvelles technologies de  linformation et de |3
communication se sont imposées dans la vie de chague

© Support Technigue

entreprise, ef pour espérer progresser, celle-ci doit optimiser son
o Cantact

espace organisationnel et s'armer d'outils en conséquence.

O CONNEXION

Identifiant Nous vous accompagnons et participons 2 cette création de
valeur.

Mot de passe

Se souvehir de moi
LIRE LA SUITE...
Mot de passe gublie ? \ v
Identifiant qublié ?
Créer un compte

LOGICIELS

Consultez notre site pour retrouver vos fiches pratiques de formation, vos notices d'utilisation ou les
mises a jour des différents prérequis nécessaires a l'utilisation de Pegase Gestion.

Vous pouvez nous joindre au 0 892 43 6006 (0,34 € la minute) et par mail : contact@nemox.fr .




Pour utiliser Pegase Gestion vous devez bénéficier d’'un matériel informatique optimisé a la pratique
quotidienne de votre logiciel.

L’application fonctionne uniquement sur un PC avec Windows (et non Linux) et non sur Macintosh.
Vous devez disposez des systemes d’exploitation Windows XP, Vista ou 7.

Une connexion internet a haut débit est trés fortement recommandée (connexion a un serveur a
distance).

Veillez a bien mettre a jour le logiciel Acrobat Reader indispensable pour éditer vos simulations ou
toute impression papier de Pegase Gestion.

Remarque : Une fois le logiciel installé sur votre ordinateur, celui-ci n'affecte aucune autre application
déja installée ou ne détériore un quelconque réseau internet.

L'installation des périphériques utiles a I'utilisation de Pegase Gestion se fait directement sur votre
ordinateur et non pas depuis notre application ou sur nos serveurs.

Le logiciel Pegase Gestion est un outil personnalisable a votre activité. Différentes versions existent
possédant chacune des fonctionnalités spécifiques.

Dans un souci de meilleure compréhension, vous ne retrouverez dans ce livret que les fiches
pratiques concernant des fonctionnalités communes a tous.

Néanmoins vous pouvez retrouver l'intégralité de nos fiches pratiques sur www.nemox.fr.

Une notice d'utilisation plus détaillée est également disponible sur notre site internet ou sur demande
(envoi au format pdf). D’'une taille beaucoup plus conséquente, elle vous permettra de comprendre
l'utilisation des différents menus dans les moindres détails.

Des formations peuvent également étre dispensées dans nos locaux ou par un formateur se
déplacant au sein de votre entreprise (nous contacter pour connaitre les frais de formation et de
déplacement).
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8 Installation de Pegase Ge:

Pour les composants suivants ©

|.NET Framework 3.5 ‘

Lisez le contrat de licence suivant. &ppupez sur PG, SUIY. pour consulter
la suite du contrat.

;:E Installation de WET Framewark 2.5...

Microsaft Windows

TERMES DU CONTRAT DE A
LICENCE D'UN SUPPLEMENT
MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK
3.5 a0

Afficher e CLUF pour fimprimer

Acceptez-vous les termes du présent contiat de licence ?

Patientez pendant gue le programme d'installation configure les composants.
Cela peut prendre plugieurs minutes,

= ]

Annuler

Siwous choisissez Me pas accepter, linstallation se terminera. Yous devez
accepter ce contrat pour effectuer linstallation

[ Accepter ] [ Mepasaccepter ]

'E / A ; +*+ %

i Pegase Gestion 2009 15 Pegase Gestion 2009

Bienvenue dans I'Assistant Installation de Pegase | Installation de Pegase Gestion 2009

Gestion 2009

Le programme d'installation va vous guider tout au long des étapes nécessaires & linstallation de Pegase Gestion 2003 est en couwrs d'installation.
Pegase Gestion 2009 sur votre ordinateur.

Weuilez patienter...

AVERTISSEMENT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les conwentions
intemnationales. Toute reproduction ou distibution partielle ou totale du logiciel, par quelque moyen
que ce soit, est strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispositions se 1endra
coupable du délit de contrefacon et sera passible des sanctions pénales prévues par la lai.

Stivant >

Installation terminée

Installation de Pegase Gestion 2009 réussie

Cliqusz sur "Feimer” pour quitter

anceur Pegase

[25/02+2010 16:06:56] - Wénfication des mises & jour en cours

[25/02/2010 16:07:00] - Nouvelle mise & jour détectés.

[25/0242010 16:07.00] - T éléchargement de la mize & jour: Version 1.0.2.61
[25402/2010 16:07.00] -- Téléchargement du fichier 1 sur 1

Utilizez "Windows Update pour rechercher les mises & jour critiques du .MET Framewaork.

| Feimer
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Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systéemes d’exploitation (XP, Vista, 7) empéche I'application Pegase

Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase Gestion. Le chemin devrait
normalement étre celui-ci :
Disque d'installation C : > Programmes > Nemox>Pegase Gestion
Faites un clic droit sur le répertoire Pegase Gestion, puis sur Propriétés (tout en bas)

Nom Date de modif Tail
Pegase Gestion 2009 — 28, SE Nossier de fichier:

Ouvrir
Quyrir dans une nouvelle fenétre
Partager avec »

B Ajouter & larchive...

B Ajouter 3 "Pegase Gestion 2009.rar”

B Compresse et e-mail..

B Compresse dans "Pegase Gestion 2009.rar" et e-mail
Restaurer les versions précédentes
Inclure dans la biblictheque »
Envoyer vers ’
Couper
Cepier
Créer un raccourci

% Supprimer

%' Renemmer
Propriétés

- Allez dans l'onglet Sécurité puis cliqguez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d’utilisateur.
| Propnétes de: Pegase Gestion 2008 == ). Propriétés de : Pegase Gestion 2009 =7 }
[Génésal [ Patoge | Sé=urt | Vermions précédentes | Formonnaiser [ Général [ Panag{ | Autorisations pour Pegase Gestion 2000 )
Nom de |'objet - C:\Program Fles'\Nemox'\Pegase Gestion 2003 Secunté

Nom de oyt - C2\Program Fies Nemaor' Pegase Gest

, Systam
. rvstrateun [Nemox-PC\ Administrateurs)
wrs (Nemow-PC\Ukiisateurs
B2 Trustedinataler

_Aover,. ] [ Suppmer |
CREATEUR

Autoriser  Refuser

Lecture
Ecrture

few sudorisatioris apéci es canoés. ciguez sur ===
PS:::: autonsations spécisies et les paramétres avancés, cliquez s e

&

oK foder ) [ %o

- Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et cochez toutes les autorisations dans

le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.

| Propriétés de: Pegase Gestion 2009 = l Ui sl G i X |

=| Sécurt |

J.. Autorisations pour Pegase Gestion 2000

Sécurté MNom de l'abjet : C:\Frogram Files\Nemax\Pegase Gestion 2003

it Es Homs de groupss ou d Utlissteurs ¢
82 CREATEUR PROPRIETAIRE
Sdlectionmez la typs de cat objst B systeme
das utifsateurs. des groupes ou Erties de séourts intégrées | Tpes grobists... | iministrateurs {Nemox-FC Administrateurs)

out le monde
B2 Liiisateurs (Nemox-PC'\Utiisateurs)
82, Trustedinstaller

A partir de cet emplacemant ;
NEMOX-PC s =

Eglrez les noms des cbjets & sélectiorner (zzples)
Tout [ vesferies noms_| [ Aouvter. | [ Suporimer |
Autorisations pour Tout le monds Autoriser  Refuser

Hiichage = bl [ I -
Affichage du ] (] Contrée total 5] B =
Lecture e i Madification i ] 1=
Ecrture T Lecture et exgeution e a |7
Pk b mi Afichage du conter du dossier ] L= Affichage du cortenu du dossier = B
Avance. Lecture il \eetiie &l B .

i les sutonsations

Infor

[ ok ][ Awder | [ Appiguer
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Annexe Statistique R1 : Les statuts et résultats deendez-vous

Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etablis
Recense tous les R1 dont le résultat n’a pas edténenseigné.

Annulation Fournisseur :
Le R1 a été annulé par la source de prospection.

Annulation Fournisseur Récupérées :

Le R1 a été annulé par la source de prospectios lma@onseiller a quand méme réussi a obtenir maevous
avec le prospect.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez-Rmg que la statistique soit comptabilisée it fque le
résultat du R1 soit renseigné en tant que Annuidd&imurnisseur, puis qu’un deuxi€éme rendez-vousagoitté en
tant que R1 repositionné.

Annulation Prospect :
Le R1 a été annulé directement par le prospeet@triseiller n’a pas pu se rendre au rendez-vous.

Annulation Vendeur :
Le R1 a été annulé directement par le conseiller.

Le décompte de ces rendez-vous renseigne un premigalier intermédiaire, les rendez-vous bruts, les
rendez-vous qui ont permis au conseiller de partirencontrer le prospect.

Lapin Prospect :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez-vous Imgigspect n'était pas présent.

Lapin Prospect Récupéré :

Le conseiller n'a pas vu le prospect lors du rendsus initial mais a quand méme réussi a organiser
nouveau rendez-vous.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez-®ms que la statistigue soit comptabilisée ilt fque le
résultat du R1 soit renseigné en tant que Lapispg#rd, puis qu'un deuxiéme rendez-vous soit ajenti&ant que
R1 repositionné.

Lapin Vendeur :
Le conseiller ne s’est pas présenté au rendezatanien a pas informé le prospect.

Hors cible :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez-vous mgigospect ne correspond pas au coeur de cibladiité du
conseiller.

Le décompte de ces rendez-vous renseigne un deuxe@mmalier intermédiaire, les rendez-vous nets, les
rendez-vous qui permettent au conseiller de menee IRelevé d’Informations Patrimoniales.

R1 Repositionnés en Attente de Résultat :
Recense tous les R1 qui ont été repositionnés.

Différé :
Le résultat du rendez-vous n'a pas pour le momasfpp étre renseigné, son résultat est différé.

R1 Sans suite :
Le prospect est dans le coeur de cible de I'actiit&€onseiller mais ne souhaite pas donner sutegu'on lui
propose.

R2 : Recense tous les R2.

%)
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Annexe : Le guide des statuts de l'utilisateur

Ce statut est dévolu a la personne qui aura le@entomplet de Pegase Gestion.

Il permet d’avoir accés a toutes les données du liogel sans aucune restriction.

A partir de ce statut, 'administrateur est haéilit organiser le merDonfigurationcomme bon lui semble. II
crée, modifie et supprime des comptes utilisatdugere lui-méme les accés a Pegase.

Il consulte également toutes les données clieim@néieres et statistiques de son cabinet, etgerer lui-méme
I'ajout et I'attribution des rendez-vous.

Ce statut est similaire a celui de I'administratearmis quelques fonctionnalités.

Il a acces a presque toute l'intégralité du logigére les comptes utilisateurs et les rendez-vous

Les restrictions qui lui sont imposées concernemhénu Facturation auquel il n’a pas acces et $aipitité de
gérer des comptes administrateur.

Ce statut ne donne accés qu'a la gestion des remdez La secrétaire ne gere ni le suivi de dossier la
facturation, ni les créations de comptes.

Le manager possede la vision sur ses donnéedex delson équipe.

Il a la possibilité de remplir les comptes rendiési(ltat des rendez-vous, ajout d’un nouveau rexmdeg) de
ses conseillers et peut consulter les statistigieeson équipe et de ses consultants de facon dindiNe. Il
visualise le suivi de dossiers et la facturatiorsoie équipe.

NB : Un manager ou un consultant peuvent ajouteendez-vous mais pas un prospect (R1 initial).

Cet aspect est dévolu a 'administrateur, a I'éastou a la secrétaire.

Le consultant posséede la vision sur ses données.

Il a accés a ses propres données (rendez-vousjmigtéches, statistiques). Il peut affecter wultét et ajouter
un second rendez-vous mais ne pourra pas déplasepprimer le R1 initial. Il a de plus acces afemble des
statistiques des autres consultants.
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A — Vérifiez votre connexion internet

Comme expliqué précédemment, a chaque fois que vous vous connectez a Pegase Gestion vous
accédez par le biais de votre connexion internet a un de nos serveurs a distance.
SANS INTERNET VOUS NE POUVEZ PAS VOUS CONNECTER A PEGASE GESTION.

Vérifiez votre connexion en essayant d’ouvrir une page internet a I'aide de votre navigateur (internet
explorer, firefox, etc). Si vous ne pouvez pas ouvrir de page internet cela signifie que votre connexion
est défaillante. Vous devez contacter votre fournisseur d’accés internet.

NB : il est tout de méme possible que, méme en ayant internet, vous ne puissiez pas vous connecter a
Pegase Gestion. Ce type de panne tres technique peut se produire lorsque les réseaux de

communications nationaux sont défaillants. Ce type de panne est néanmoins trés rare.

B- Vous devez posséder les droits administrateurs de votre ordinateur

Les systémes informatiques de certaines entreprises verrouillent les droits administrateurs de certains
logiciels par mesure de sécurité.
Contactez votre service informatique pour avoir plus de renseignements.

C- Sécurité du répertoire Pegase Gestion sur Windows

Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systemes d'exploitation (XP, Vista, 7) empéche
I'application Pegase Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase
Gestion. Le chemin devrait normalement étre celui-ci :
Disque d'installation C : > Programmes > Nemox > Pegase Gestion
Faites un clic droit sur le répertoire Pegase Gestion, puis sur Propriétés (tout en bas)

- Allez dans l'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d'utilisateur.



- Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
- Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et a cocher toutes
les autorisations dans le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.
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A- Je ne peux pas du tout imprimer

La nouvelle version de Pegase Gestion ne nécessite plus linstallation de vos imprimantes sur nos
serveurs. Ce qui signifie qu'une erreur d'impression provient obligatoirement de l'installation de vos
périphériques sur votre ordinateur.

Contactez alors votre revendeur de matériel informatique.

B- Mes impressions sont en partie erronées

L'apercu et I'impression de documents depuis Pegase Gestion nécessite une version du logiciel

Acrobat Reader mis a jour régulierement. Procédez a une réinstallation de la derniére version si
I'apercu ou I'impression de vos documents paraissent erronés.

Vous trouverez sur notre site internet www.nemox.fr une FAQ qui répond également aux problemes
présentés ici et qui approfondie les problémes liés a la simulation.



