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Nemox est une société informatique spécialisée dans I'édition de logiciels.
Nous concevons sur demande tout logiciel de gestion de votre entreprise ou toute application métier.

Créé en 2007, le CRM PEGASE GESTION est un outil personnalisé aux cabinets d’ingénierie fiscale.

Découvrez notre site internet : www.nemox.fr pour en savoir plus sur la société, nos produits et trouver
des informations concernant notre support technique et commercial.

Nemo

solutions informatiques

ACCUELL SOCIETE 'PRESTATIONS MULTIMEDIA SUPPORT

© MENU PRINCIPAL | QUI SOMMES NOUS ?

o Accuell

© Saociste

o Prestations
o Multimedia Les nouvelles technologies de  linformation et de |3
communication se sont imposées dans la vie de chague

© Support Technigue

entreprise, ef pour espérer progresser, celle-ci doit optimiser son
o Cantact

espace organisationnel et s'armer d'outils en conséquence.

O CONNEXION

Identifiant Nous vous accompagnons et participons 2 cette création de
valeur.

Mot de passe

Se souvehir de moi
LIRE LA SUITE...
Mot de passe gublie ? \ v
Identifiant qublié ?
Créer un compte

LOGICIELS

Consultez notre site pour retrouver vos fiches pratiques de formation, vos notices d'utilisation ou les
mises a jour des différents prérequis nécessaires a l'utilisation de Pegase Gestion.

Vous pouvez nous joindre au 0 892 43 6006 (0,34 € la minute) et par mail : contact@nemox.fr .




Pour utiliser Pegase Gestion vous devez bénéficier d’'un matériel informatique optimisé a la pratique
quotidienne de votre logiciel.

L’application fonctionne uniquement sur un PC avec Windows (et non Linux) et non sur Macintosh.
Vous devez disposez des systemes d’exploitation Windows XP, Vista ou 7.

Une connexion internet a haut débit est trés fortement recommandée (connexion a un serveur a
distance).

Veillez a bien mettre a jour le logiciel Acrobat Reader indispensable pour éditer vos simulations ou
toute impression papier de Pegase Gestion.

Remarque : Une fois le logiciel installé sur votre ordinateur, celui-ci n'affecte aucune autre application
déja installée ou ne détériore un quelconque réseau internet.

L'installation des périphériques utiles a I'utilisation de Pegase Gestion se fait directement sur votre
ordinateur et non pas depuis notre application ou sur nos serveurs.

Le logiciel Pegase Gestion est un outil personnalisable a votre activité. Différentes versions existent
possédant chacune des fonctionnalités spécifiques.

Dans un souci de meilleure compréhension, vous ne retrouverez dans ce livret que les fiches
pratiques concernant des fonctionnalités communes a tous.

Néanmoins vous pouvez retrouver l'intégralité de nos fiches pratiques sur www.nemox.fr.

Une notice d'utilisation plus détaillée est également disponible sur notre site internet ou sur demande
(envoi au format pdf). D’'une taille beaucoup plus conséquente, elle vous permettra de comprendre
l'utilisation des différents menus dans les moindres détails.

Des formations peuvent également étre dispensées dans nos locaux ou par un formateur se
déplacant au sein de votre entreprise (nous contacter pour connaitre les frais de formation et de
déplacement).
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8 Installation de Pegase Ge:

Pour les composants suivants ©

|.NET Framework 3.5 ‘

Lisez le contrat de licence suivant. &ppupez sur PG, SUIY. pour consulter
la suite du contrat.

;:E Installation de WET Framewark 2.5...

Microsaft Windows

TERMES DU CONTRAT DE A
LICENCE D'UN SUPPLEMENT
MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK
3.5 a0

Afficher e CLUF pour fimprimer

Acceptez-vous les termes du présent contiat de licence ?

Patientez pendant gue le programme d'installation configure les composants.
Cela peut prendre plugieurs minutes,

= ]

Annuler

Siwous choisissez Me pas accepter, linstallation se terminera. Yous devez
accepter ce contrat pour effectuer linstallation

[ Accepter ] [ Mepasaccepter ]

i Pegase Gestion 2009 15 Pegase Gestion 2009

Bienvenue dans I'Assistant Installation de Pegase | Installation de Pegase Gestion 2009

Gestion 2009

Le programme d'installation va vous guider tout au long des étapes nécessaires & linstallation de Pegase Gestion 2003 est en couwrs d'installation.
Pegase Gestion 2009 sur votre ordinateur.

Weuilez patienter...

AVERTISSEMENT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les conwentions
intemnationales. Toute reproduction ou distibution partielle ou totale du logiciel, par quelque moyen
que ce soit, est strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispositions se 1endra
coupable du délit de contrefacon et sera passible des sanctions pénales prévues par la lai.

Stivant >

Installation terminée

Installation de Pegase Gestion 2009 réussie

Cliqusz sur "Feimer” pour quitter

anceur Pegase

[25/02+2010 16:06:56] - Wénfication des mises & jour en cours

[25/02/2010 16:07:00] - Nouvelle mise & jour détectés.

[25/0242010 16:07.00] - T éléchargement de la mize & jour: Version 1.0.2.61
[25402/2010 16:07.00] -- Téléchargement du fichier 1 sur 1

Utilizez "Windows Update pour rechercher les mises & jour critiques du .MET Framewaork.

| Feimer
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Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systéemes d’exploitation (XP, Vista, 7) empéche I'application Pegase
Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase Gestion. Le chemin devrait
normalement étre celui-ci :
Disque d’installation C : > Programmes > Nemox>Pegase Gestion
Faites un clic droit sur le répertoire Pegase Gestion, puis sur Propriétés (tout en bas)

” Norm Date de modificati.. Type Taille
P Pegase Gestion 2009 — 2501 NN INEER Neassier de fichusrs.

Ouvrir

;-j Windows Live Messenger »

Nemax Quyrir dans une nouvelle fenétre

Documents Partager avec ’
Ajouter  l'archive.

Ajouter 3 "Pegase Gestion 2009.5ar"

Compresse et e-mail...

Images

Musique

Compresse dans "Pegase Gestion 2009.rar” et e-mail
Restaurer les versions précédentes
Inclure dans Ia bibliotheque ’

Envoyer vers 3

Couper

Copier

Programmes par défaut

Créer un raccourci

Supprimer

LA -

[ oo 00 KB Renemmer
Ei/a —No ‘ 8 I Proprigtss
- Allez dans I'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d’utilisateur.

| Propriétés de : Pegase Gestion 2000 == }. Propriétés de : Pegase Gestion 2009 =7 }

[ Géneral | Patage | 5% ions précédentes | Femennaiser [ Général [ Panag{ | Autorisations pour Pegase Gestion 2000

Nom de I'objet - C:

rogram Fles'\Nemox'\Pegase Gestion 2003 Nom de | cbset ;| [ Securté

Nom de I'obyst - C:\Program Fies\Nemax\Pegase Gestion 2003

dministrateurs)
teurs)

Pour modfier ! cliquez sur Modfier

UR PROPRIETAIRE Agoriser Refuser

(L ouer.. ] [ supoamer |

CREATEUR
Autoriser  Refuser

m

®| -
]
ston ]
i)

Ecrturs -

o

g8 du cortenu du dosser

ICET

Pour les autorisations spéciaies et les paramétres avancés, cliquez sur

_bmnch

Informations six ls conirdle 2 o les 3toneations

oK soouder_| | 2opiaues oK fonder_

- Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
- Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et cochez toutes les autorisations dans
le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.

| Propriétés de : Pegase Gestion 2009 =) } | Autorisations pour Pegase Gestion 2009 ==
| Géndal | Panag{ ) Autorisations pour Pegase Gestion 2000 =) Séeurté |
[ Stouts | Mom de I'obiet : C:\Program Files'Nemox \Pegase Gestion 2003
!
| setectior des groupes E@ Noms de groupas ou d utiisateurs :
3 H2, CREATEUR PROFRIETAIRE
Sdlectionnez s type de cat objet 8 symme
e == Rl
des utiisateurs. des groupes ou Erttds de séounte ntégrées | Tymes dobists.— | 82, Administreteurs (Nemox-PC\Admiistatzurs)
H Tout e monde

Apartr de cet emplacemert :
HEMOX-PC [ Enpizcements—. | 2, Ltiisateurs (Nemox-PC' Utiisateurs)
82 Tustedinstaller

Egtrea les noms des cbjets & sélectionner (zxamples)

Tout [ veseries noms | Alouter.. Supprimer

Modficzion

Autorisations por Tout le monde Autoriser  Refuser
Liscture et ax . -
—— " e " o -
Affichage du = ok | [ e | CEE =l B =
titve —_ ———— Wodiication = B ‘;
Ecriture Lochum o exaction T 1 Lecture et exécution i) =] “
P ki Affichage du cortenc du dossier & H Affichags du contenu du dossier = B
Avancé. Lecture F <= Lecturs [ =

s sur | conirdls d'sccés st les sutonsations

[ ok ][ Awder | [ Appiguer
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Authentification - Pegase Gestion 1,0.1.55 &l

r' Mot de passe

#***ﬂ

P

Support Technique - contact@nemox fr / 0892 43 6006

Mom d'utilisateur

jdupont

Annuler

"'\ :
[Q == Connexion

) *
" # $ %
# !
./ Voulez-vous vous iecter pour exécuter le progr quand mém
Ce programme RemoteApp peut endommager votre ordinateur local ou distant - Ne vous connectez
pas pour | 'exgcuter, sauf si vous en connaissez |'ongine ou si vous |'avez déja utilise
*L' Editeur : Serveur de publication inconnu
3-) Typs: Programme RemioteApp
Chemin d'accés | Pegase Gestion NDC
Mom Pegase Gestion NDC
Ordinateur distant : 184,24 228191
[T Ne pas me redemander pour les connexions 2 cet ondinateur
(&) Daais Cannexion Annuler
% @ .0 0

Utilisateur :

jdupont
Mot de Passe : .c..ocil ]

Y )
l\ —_— connexion I

Suppart Technigue ¢ contact@nemox.fr / 0892 43 6006
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tratour de TSE2 Administrateur

Cabinet| Utilisateurs | Consultant| Source de RDV/ Banque| Courtier Cabinet| Utilisateurs | Consultant | Source de RDY | Banque | Courtier
Accuei Accuei
: Type de Type de
P i i
Nom  Prénom  Cabinet  Logn  JFCIS Nom  Prénom  Cabinet  Logn  OP°TE
Rendez vous Rendez Vous
Dossers .
Réseau
Cabinet [Non bt 3
Factration Type de Compte oo d v
O Prénom de [Utilsateur : |
e i Nom de Utiisateur: |
= Login Login
j i3 Adresse Mail [
Pl\am\ng P'jmw Mot de Passe [
AN \ Confimer [
= ‘
T8 <
Lo Tt E% Ajouter un Utlisateur
Statistiques Statistques
AL Modifer luilisateur AL / Modifer uilisateur
i N i N
Programmes Programmes
'/\ Supprimer lutlisetsur 3 S Supprimer lutiisateur
Configuation Configuration
rrnr R T Soppert Technique  cantact@ncmonts / 0952 436905 T e Support Techigue contact@nemondr / 0892 13 6006

9D @ .0 : .
96 . 0 % : 8 @ 9

) *
Cabinet| Utilisateurs | Consultant | Source de RDV | Bangue | Courtier &
el ‘ Nom Prénom Cabinet  Statut _ Actif | Téléphon]
; [ orer un consutant = “ '
Réseau © | 0127406|
e O [ 0303072
- (el 0| 0625996
- Statut Consultant @ 0801653
Manager 0547512
€ Prénom © | 040025 ( ) ) &
— o £ oo
NI 0174510 *
A
4 dresse = 017451
Clirts vA|Coce ozl 0820359|
© | 0996026
0271692
B O 0594617
Plning (
O | 0770283 + #
o
Xy T — =
Ththes Consultant Actif Couleur (Planning): [l | = | 0645524 * #
Siststues 7
A | ossartacanta
A "
rogares ($ |
R R e ——
caitoen] | ; . " -$ 3%
’ .
|Enliane i 1 gers. Rappel Support /0892 43 6006

" %0
Prénom de 'Utilisateur : | JACQUES |
Nom de I'Utilisateur - DUPONT | Mot de Passe
Login: jdupont Confirmer :

pr— |

Jr— |
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96 .0
: @

92 . :
9 0 @

0 Cabinet| Utilisateurs | Consultant | Source de RDV | Banque | Courtier
» Type de
Nom | Prénom  Cabinet | Logn | i

Plarning
Ny
=
Taches
Ajouter un Uilissteur
Statistiques
AL Modifer uilissteur
Programimes
D4 uppri ateur
p—l

Configuation

Support Technique : contact@nemox i / 0892 43 6006

Enlone 1 pers. Raopel

9@ 5. = >
: 0 %

Consultant Actif




1"# $#

* o+ ? %5 F o 7
H* 45 3 8% %

Tache(s) du jour :

[ mttue  Utlisstewr  DateTache  Periode  DateRappel  Commentaies

*
Tache(s) en refard : )
| Intitulé Utiisateur Date Tache. Période Date Rappel Commentaies. #
f—
b Relanceclert  Nonattbud | 27/01/2010 | |
1l | Envoyerles contrats | Nonaitibug | 27/04/2010 | | | s doivent partrimpé| / 0

I ; # +

Compie(s) rendu(s) manquanti(s) : 12

| Type ROV Consuttant Nom Client Jours Retard
_\ R1 Non attrbué | FERRIERE | 09 (
| m ] Non attibué | LarauRE W | n
| m Non atrbué MORIN £ #
L 21 AL bud | opeuer 200 )
Anniversaire Client(s) : 1 2
| Consuiant Nom Client Amiversare  Age
| ZAMBRANO BARADAT ) H
NICOLAS PINT ‘ BARBEYRAC 15/04/1948 ‘ 63
NICOLAS PINT | BEASSE s
GUILLAUME CHEVROT ‘ BERNADET | 11040197 ‘ 32
MOnIAIE | 1amanacs L S

#" ## - #H% &3 # -# #(

9 1. 0O ' 6 % ?

9 . 10 % ? 5

9J . Jo 3 @0 O. 10
0 % 1 .10 : @ .

Madification Prospect

& Modlifier un Prospect m Modifier un P Eiterua Rendez Vous

e

Coordonnées Clent | Rendez Vous [RIP | Demande de Lot| Coordonnées Clint | Rendez Vous [RIF_| Demd| Type R2 :
| Type Date et Heure: Durée Produt Résutat | Type Date et Heure Durée Date: mewcredi § jun 2010 [+ N
[ 03/06/201008.00 | 01:30.00 Mon étabi > A1 09/06/201009:00 07:30.00 IR v RN T ey r ‘!
. Résuitat : [ Nan établi "
[ Demende de [Demands de
! Lot effectuge Lieu du Rendez Vous |Lot effectuée
© Doricie

[F] Accompagnateur

Aouter RDV. T Aouter RDV
Supprimer ADV. Seomne ‘Supprimer RDV.

/P Veicer

o] o

b || & o[ o
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,9J 0.0 O 01 A 2 K S 5 F 8 09
0 0

92 . 6 .3 o= 0> L I
02

LIVRAISON RDV TELECONTACT < Pogase Gestion 1 6./ Edition AktifPlus - Session Administrateur de TSE2 Administrateur - IP:193.251.
£
~ =
P ﬂ Liste des Rendez Vous
ezl .
Vous avez transféré ce message le 10/06/2010 17:15. Geneal | Audt kT
Ervavé . jeu, 10,06/2010 16:52 ds P Souce (Touw] v ©Patpe: [(low ] [Tous) v
\ . P Cabinet. (o) vl O Pacompterendumanquant © Par it mancuant
A contact@nemox. e o !
" recap_CABINET_NEMOX_09062010.pdf 12 Ko} mz“ T 8 g:"m‘ [ENETIE
- X Lot 10_pn 0 -]
= |RDW_CABIMET_MEMOYX_09062010.pdf (27 Ko A Oifasacerce
= = — = AL ) Fecteatca Demande de Lot © PaPéiode. du u 0
‘—.5_‘1 recap_CABINET ~ @ Tows O Effectuée O NonEffectuée
3 perqu [ o
= I: Nombre de Rendez Vous Affichés : |
Duvrir e it l
tmprimer -
= : X _— S T
nregistrer sous.., x
it Tt i Excel gt ] )
Supprimer — )
Statistiues =
Copier 1\ &
I l em D)( Sélectionner tout Proganine -
A i & B
configraten St
Enline i pere. B Support Technique : contact nemor / 0392 43 6006

9E A A 0 5 F

Import des RDY 5]
S _
Cabinet: [NEMOR v . o |
vﬁé = R e |
Manager : |CATHERINE DELAGE v| X e (S ———— i

[Er—

Fichier Excel & importer | | = P vam

‘W Walider ‘% Annuler

9 . J D O

il Sommo Yechaue - contactamerokie /97 43 5006

Importation Terminee

.
1 J 4 rendez-vous imparké(s) avec succés,

ol
T
o

0.83 @ @ 9@ : M
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° Modificaion Contact =
Accueil = Citires de Rec @ Accueil
Général |
/0 [Re. (f) Modifier un Contact|
\ Par Source Parert - [(Tous) = o 1
o S ot [ = -
) Porcompteendu mancuart i
ot [ oordonnées Gier | RP_|
® Parsmmie :
Rendez Vous P anager Rendez Vous
o e
Parom
Dossiers Dossiers
Lt o Options Colonnes.
€ [7] ARecontacter du €
FEacturation Eacturation Ajouter Action
Nombre de Contacts Affichés : | [ Aficheruniquementia demiér pris deconact T
Eia
Clients Nonéro Mo préom D2ect Acon  Résdtat Consutant
el B DI 505 sacouiau| CrusA |28/03/20111700)| Phoning | Coordonnées tééghoniues erronées  MARIE ELENE VAIDRN GRLY|
i) 449098 | SABOURIAU | CHRISTIA |29/04/201108:30 | Phoning ARecontacter [MARIE HELENE VANDEN GRUY] | & :Jl‘
Planning 449038 |SABOLRIAU | CHRISTIA |23/04/201108:30 | Phoning ROV Pris [MARIE HELENE VANDEN GRUY] | o)
S
-
= €y
Taches N
Statistiques = "u"‘;':;‘a Statistiques
AN — Contocs
Programmes Programmes T bl
7] 8 -
i /En liane: 1 pers. Rappel 'Support Technique : contact@nemoxfr /0892 43 6006 1)/En liane : 1 pers T DDe Suppor inique - cor nemoxfr 2 43 6006
9 : @0 0. L 0 .0 % O 1
9 3 %5 0 K ! @
9D 0 12! @ ' 12
% 0 O
S ] Modifction Contact &)
al
Accueil ) *
(0 g Modifier un Contact|
( 3 3
[Condomées G| Fetors [
Par %
Lol ) Tioe  Datecttews  Résitx ~ $
e{)
| Phoning | 29/04/201 | — - |3 2 Export des Contacts
Par! Phoning | 23/04/ B —
Dossiers
PariV' Acton:[Phoning [ opmmscoomes |
[ Al Résulat - es i - -
Facturation = 3 Aoter Action
Dus: | a2 v i ltotrpan. )
ARscontacte Suppner Ackn 4 4
Lis redi 4 2011
_— ond 4w @
I_ — et
Flanming
Commertares
* ) #
Statistques
A
[ - -
programmes | e
silEnliane 1 pers. T Rappe Support Techmaue - Tos9243 6006
25 : 5 @ %
Par Source (Tous) v ® Parype: |Tous) | [ous) v|
Far Cabinet Mous) v O Par compte-fendu manquant © Far Audi manquant
Par Consullant O Faramée I
Pabansger: (Mol ¥ o v 20102
Partiem L T O rusemne g 18 e w0 V]
Pandefore: [ ] O padumenne [ 18 b 2000 7]
[] Clent 3 recortacter [] Afficher Demande de Lot O Far Péiiode du 1870172010 ¥ ]
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Accueil
Rendez Vous.
Dosslers
Facturation
£ia
Clents

Plaing

Statistigues

AN

Programmes

o/
Configuration

: ﬂ Liste des Rendez Vous

Citeres de Recherche

o i
| = Prospects
|
Cioier 20 2] | (BB iosiesiov
]

[[Gene | auit |
Par Souce. (Tous] v © Partype: [(Tous) | [rous) )
| ParCabinet (Tous) v
ParConsitort:[(Tow]  Oreme
Par Manager (Tous) v © Patms
fn © Parsemaine [ ]
Parl” o Fiche ol I ]
L] Client Atecontacter [] Afficher Demande deLot () Par Péiode i au

Nombre de Rendez Vous Affichés |

Houterun
Frospect

Ragoel

9D

Accueil

Rendez Vous.

Eacturation

£id
Clients

Géneral

Plarning
Ny
—
Téches.

Statistiques

Support Technique : contact@nemorir / 0892 43 6006

@0 0.K

~, -
P Liste des Rd Nouveau Prospect
=78 Trfoimations Cabnt
i Citres de Recherche
Gendial | Audt Soutce [ v
— NFiche »
"2 Source: |(Tous) e ]
e o) Catiret Non it |
at Cabinet |(Tous)
frte ue) Consukant Nom it 2
Par Consultant |(Tous) 51 — ey
Dossiers Ifo) Mansger:  [Non abue v ]
Par Manager [Tous) e 20105 I8 imporerles ROV
) |l o | e
Facturation Par ' de Fiche: Adresse: E |
~ tacontacter e E
o 0 Clan St L1 | e [ I
Clients ¥ te..)
en ,ec.
Nombre de Rendez Ve s
= \ 8
Planning Informations R1 A
\ Date du Rendez Vous hndi 18 janvier 2010 ¥ vospec
N Here du e Vous [0830 5 Dude: [0120 &
Taches « 9
Acconpagrement -
Y Conmsnsies ) Accompegnaes =
Statistiues.
«y
A Conect \
TélDonicle ] = ]
Programmes TélPonable
N Tél Travail ]
Configuration. P
3 &7 o | | JE prntr
Enlane : 1 per Ronpel T Support Tethmique : contact@nemoxr / 0892 43 6006

Actualser

I
ParCa
ParCo D2 D3] Due: [ nd 1 fevier 2010
Par Mar Heure: (1130 &| Due: |01:30
Parl Résutal: [SansSute
Pk Lo i Rerdez Veus
el © Doricle O Treval

[ decsrpigt
Nombi

Commertaes Rendez Vs

N

R

~

)| |m e

Sncaii

O (Setfocniée
ot

Suppriner FIDV.

Hiouterun
Frospect

-46  47.

—~
~

91*:1*4&

5%

46 - 47.

: () 3R o) [ o] [@_ s o [ oeronie]
Configuration =
. :

25
+

@0 .0

Par Source

Par Cabinet :
Par Consultant
Par Manager
Par Nom

Par N° de Fiche:

[] Client & recontacter [] Affiche Demande de Lot

v [Tous) v]

(Tous) v @ Parype: [(Tous)
Tous) v O Par compte-fendu manquant
Teus) = O Paramée
Tous) ~ @ Parmois
L T O rusemne
(I Y ¢ TP

O Par Péiiode

© Par Audi: manquant

janvier 2010 %
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9' . . 5 ? 2 : .
10 86- 6,9 80 52 N;D1F6 D

6;$ F'19

96 . .10 . 2 D L 5 .0 O

5%

) 3
Yo lu wd me je e sa i st ] 0™ 10 10/ W me je ve s oa
10 . iy
Qs i . e | s s e 71w
P P = R P
12 12 ) ow
- u C
Narso ; Vo
Dossiers. i = Dossiers | 12 13 0 13 0 [{Tow el
] T FEcupe. W VD o I TouefEqupe.
Facuraten Facurston - Con
v Fowree sousy I —
[a] 15 00| paooomaience T r
£ia £i4d
cieris Clars
o ]
= =
) — =8 17 ez 7
Planning Date de Début | mex Alichage Paning || - REUNION MANAGER
© Qutn
NG 5\ Ll i
2N e NI 1" 1 conadss
= Ot S| O Hetomat
rihes oo | v ricres e v
— o 5 o T—
g & Lo
= = st (188 ) ’
o & i 1 on
Statistiques Statistiques. 20 “[Rs 20 | om iy
At TROUBADIS H )
A A B3000-80RDEAK
A A2 7 a0 "2
rogaves = e =
" m
oV e A : AoV
Configuration Configuration ®
B Ot s Finarcement e I Ot do Francemer
[Ty = Soppart e cotacEanemot 8V 3 6006 s e

Support Techrique s ontact@nemonr | 0992 43 6006

0 0 6 .0 1
10
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Annexe Statistique R1 : Les statuts et résultats deendez-vous

Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etablis
Recense tous les R1 dont le résultat n’a pas edténenseigné.

Annulation Fournisseur :
Le R1 a été annulé par la source de prospection.

Annulation Fournisseur Récupérées :

Le R1 a été annulé par la source de prospectios lma@onseiller a quand méme réussi a obtenir maevous
avec le prospect.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez-Rmg que la statistique soit comptabilisée it fque le
résultat du R1 soit renseigné en tant que Annuidd&imurnisseur, puis qu’un deuxi€éme rendez-vousagoitté en
tant que R1 repositionné.

Annulation Prospect :
Le R1 a été annulé directement par le prospeet@triseiller n’a pas pu se rendre au rendez-vous.

Annulation Vendeur :
Le R1 a été annulé directement par le conseiller.

Le décompte de ces rendez-vous renseigne un premigalier intermédiaire, les rendez-vous bruts, les
rendez-vous qui ont permis au conseiller de partirencontrer le prospect.

Lapin Prospect :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez-vous Imgigspect n'était pas présent.

Lapin Prospect Récupéré :

Le conseiller n'a pas vu le prospect lors du rendsus initial mais a quand méme réussi a organiser
nouveau rendez-vous.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez-®ms que la statistigue soit comptabilisée ilt fque le
résultat du R1 soit renseigné en tant que Lapispg#rd, puis qu'un deuxiéme rendez-vous soit ajenti&ant que
R1 repositionné.

Lapin Vendeur :
Le conseiller ne s’est pas présenté au rendezatanien a pas informé le prospect.

Hors cible :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez-vous mgigospect ne correspond pas au coeur de cibladiité du
conseiller.

Le décompte de ces rendez-vous renseigne un deuxe@mmalier intermédiaire, les rendez-vous nets, les
rendez-vous qui permettent au conseiller de menee IRelevé d’Informations Patrimoniales.

R1 Repositionnés en Attente de Résultat :

Recense tous les R1 qui ont été repositionnés.

Différé :

Le résultat du rendez-vous n'a pas pour le momasfpp étre renseigné, son résultat est différé.

R1 Sans suite :
Le prospect est dans le coeur de cible de I'actiit&€onseiller mais ne souhaite pas donner sutegu'on lui
propose.

R2 : Recense tous les R2.
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Annexe : Le guide des statuts de l'utilisateur

Ce statut est dévolu a la personne qui aura le@entomplet de Pegase Gestion.

Il permet d’avoir accés a toutes les données du liogel sans aucune restriction.

A partir de ce statut, 'administrateur est haéilit organiser le merDonfigurationcomme bon lui semble. II
crée, modifie et supprime des comptes utilisatdugere lui-méme les accés a Pegase.

Il consulte également toutes les données clieim@néieres et statistiques de son cabinet, etgerer lui-méme
I'ajout et I'attribution des rendez-vous.

Ce statut est similaire a celui de I'administratearmis quelques fonctionnalités.

Il a acces a presque toute l'intégralité du logigére les comptes utilisateurs et les rendez-vous

Les restrictions qui lui sont imposées concernemhénu Facturation auquel il n’a pas acces et $aipitité de
gérer des comptes administrateur.

Ce statut ne donne accés qu'a la gestion des remdez La secrétaire ne gere ni le suivi de dossier la
facturation, ni les créations de comptes.

Le manager possede la vision sur ses donnéedex delson équipe.

Il a la possibilité de remplir les comptes rendiési(ltat des rendez-vous, ajout d’un nouveau rexmdeg) de
ses conseillers et peut consulter les statistigieeson équipe et de ses consultants de facon dindiNe. Il
visualise le suivi de dossiers et la facturatiorsoie équipe.

NB : Un manager ou un consultant peuvent ajouteendez-vous mais pas un prospect (R1 initial).

Cet aspect est dévolu a 'administrateur, a I'éastou a la secrétaire.

Le consultant posséede la vision sur ses données.

Il a accés a ses propres données (rendez-vousjmigtéches, statistiques). Il peut affecter wultét et ajouter
un second rendez-vous mais ne pourra pas déplasepprimer le R1 initial. Il a de plus acces afemble des
statistiques des autres consultants.
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A — Vérifiez votre connexion internet

Comme expliqué précédemment, a chaque fois que vous vous connectez a Pegase Gestion vous
accédez par le biais de votre connexion internet a un de nos serveurs a distance.
SANS INTERNET VOUS NE POUVEZ PAS VOUS CONNECTER A PEGASE GESTION.

Vérifiez votre connexion en essayant d’ouvrir une page internet a I'aide de votre navigateur (internet
explorer, firefox, etc). Si vous ne pouvez pas ouvrir de page internet cela signifie que votre connexion
est défaillante. Vous devez contacter votre fournisseur d’accés internet.

NB : il est tout de méme possible que, méme en ayant internet, vous ne puissiez pas vous connecter a
Pegase Gestion. Ce type de panne tres technique peut se produire lorsque les réseaux de

communications nationaux sont défaillants. Ce type de panne est néanmoins trés rare.

B- Vous devez posséder les droits administrateurs de votre ordinateur

Les systémes informatiques de certaines entreprises verrouillent les droits administrateurs de certains
logiciels par mesure de sécurité.
Contactez votre service informatique pour avoir plus de renseignements.

C- Sécurité du répertoire Pegase Gestion sur Windows

Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systemes d'exploitation (XP, Vista, 7) empéche
I'application Pegase Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase
Gestion. Le chemin devrait normalement étre celui-ci :
Disque d'installation C : > Programmes > Nemox > Pegase Gestion
Faites un clic droit sur le répertoire Pegase Gestion, puis sur Propriétés (tout en bas)

- Allez dans l'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d'utilisateur.



- Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
- Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et a cocher toutes
les autorisations dans le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.
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A- Je ne peux pas du tout imprimer

La nouvelle version de Pegase Gestion ne nécessite plus linstallation de vos imprimantes sur nos
serveurs. Ce qui signifie qu'une erreur d'impression provient obligatoirement de l'installation de vos
périphériques sur votre ordinateur.

Contactez alors votre revendeur de matériel informatique.

B- Mes impressions sont en partie erronées

L'apercu et I'impression de documents depuis Pegase Gestion nécessite une version du logiciel

Acrobat Reader mis a jour régulierement. Procédez a une réinstallation de la derniére version si
I'apercu ou I'impression de vos documents paraissent erronés.

Vous trouverez sur notre site internet www.nemox.fr une FAQ qui répond également aux problemes
présentés ici et qui approfondie les problémes liés a la simulation.



