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Nemox est une société informatique spécialisée dans I'édition de logiciels.
Nous concevons sur demande tout logiciel de gestion de votre entreprise ou toute application métier.

Créé en 2007, le CRM PEGASE GESTION est un outil personnalisé aux cabinets d’ingénierie fiscale.

Découvrez notre site internet : www.nemox.fr pour en savoir plus sur la société, nos produits et trouver
des informations concernant notre support technique et commercial.

Nemo

solutions informatiques

ACCUELL SOCIETE 'PRESTATIONS MULTIMEDIA SUPPORT

© MENU PRINCIPAL | QUI SOMMES NOUS ?

o Accuell

© Saociste

o Prestations
o Multimedia Les nouvelles technologies de  linformation et de |3
communication se sont imposées dans la vie de chague

© Support Technigue

entreprise, ef pour espérer progresser, celle-ci doit optimiser son
o Cantact

espace organisationnel et s'armer d'outils en conséquence.

O CONNEXION

Identifiant Nous vous accompagnons et participons 2 cette création de
valeur.

Mot de passe

Se souvehir de moi
LIRE LA SUITE...
Mot de passe gublie ? \ v
Identifiant qublié ?
Créer un compte

LOGICIELS

Consultez notre site pour retrouver vos fiches pratiques de formation, vos notices d'utilisation ou les
mises a jour des différents prérequis nécessaires a l'utilisation de Pegase Gestion.

Vous pouvez nous joindre au 0 892 43 6006 (0,34 € la minute) et par mail : contact@nemox.fr .




Pour utiliser Pegase Gestion vous devez bénéficier d’'un matériel informatique optimisé a la pratique
quotidienne de votre logiciel.

L’application fonctionne uniquement sur un PC avec Windows (et non Linux) et non sur Macintosh.
Vous devez disposez des systemes d’exploitation Windows XP, Vista ou 7.

Une connexion internet a haut débit est trés fortement recommandée (connexion a un serveur a
distance).

Veillez a bien mettre a jour le logiciel Acrobat Reader indispensable pour éditer vos simulations ou
toute impression papier de Pegase Gestion.

Remarque : Une fois le logiciel installé sur votre ordinateur, celui-ci n'affecte aucune autre application
déja installée ou ne détériore un quelconque réseau internet.

L'installation des périphériques utiles a I'utilisation de Pegase Gestion se fait directement sur votre
ordinateur et non pas depuis notre application ou sur nos serveurs.

Le logiciel Pegase Gestion est un outil personnalisable a votre activité. Différentes versions existent
possédant chacune des fonctionnalités spécifiques.

Dans un souci de meilleure compréhension, vous ne retrouverez dans ce livret que les fiches
pratiques concernant des fonctionnalités communes a tous.

Néanmoins vous pouvez retrouver l'intégralité de nos fiches pratiques sur www.nemox.fr.

Une notice d'utilisation plus détaillée est également disponible sur notre site internet ou sur demande
(envoi au format pdf). D’'une taille beaucoup plus conséquente, elle vous permettra de comprendre
l'utilisation des différents menus dans les moindres détails.

Des formations peuvent également étre dispensées dans nos locaux ou par un formateur se
déplacant au sein de votre entreprise (nous contacter pour connaitre les frais de formation et de
déplacement).
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8 Installation de Pegase Ge:

Pour les composants suivants ©

|.NET Framework 3.5 ‘

Lisez le contrat de licence suivant. &ppupez sur PG, SUIY. pour consulter
la suite du contrat.

TERMES DU CONTRAT DE A
LICENCE D'UN SUPPLEMENT
MICROSOFT

MICROSOFT .NET FRAMEWORK
3.5 a0

Afficher e CLUF pour fimprimer

5;$;E. F. ESB1<F!;5G '9

;:E Installation de WET Framewark 2.5...

Microsaft Windows

Patientez pendant gue le programme d'installation configure les composants.
Cela peut prendre plugieurs minutes,

?7

9B :5<C

[

Acceptez-vous les termes du présent contiat de licence ?

Siwous choisissez Me pas accepter, linstallation se terminera. Yous devez
accepter ce contrat pour effectuer linstallation

Accepter | [ Ne pas accepter |

i Pegase Gestion 2009

Bienvenue dans I'Assistant Installation de Pegase |
Gestion 2009

Le programme d'installation va vous guider tout au long des étapes nécessaires & linstallation de
Pegase Gestion 2009 sur votre ordinateur.

AVERTISSEMENT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les conwentions
intemnationales. Toute reproduction ou distibution partielle ou totale du logiciel, par quelque moyen
que ce soit, est strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispositions se 1endra
coupable du délit de contrefacon et sera passible des sanctions pénales prévues par la lai.

Annuler < Précédernt

Installation terminée

Installation de Pegase Gestion 2009 réussie

Cliqusz sur "Feimer” pour quitter

Utilizez "Windows Update pour rechercher les mises & jour critiques du .MET Framewaork.

| Feimer

Annuler

0/0

*%

il Pegase Gestion 2009

Installation de Pegase Gestion 2009

Pegase Gestion 2003 est en couwrs d'installation.

Weuilez patienter...

Stivant >

| Annuler &R

anceur Pegase

[25/02+2010 16:06:56] - Wénfication des mises & jour en cours

[25/02/2010 16:07:00] - Nouvelle mise & jour détectés.

[25/0242010 16:07.00] - T éléchargement de la mize & jour: Version 1.0.2.61
[25402/2010 16:07.00] -- Téléchargement du fichier 1 sur 1
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Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systéemes d’exploitation (XP, Vista, 7) empéche I'application Pegase

Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

*&

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase Gestion. Le chemin devrait

normalement étre celui-ci :

Disque d’installation C : > Programmes > Nemox>Pegase Gestion
Faites un clic droit sur le répertoire Pegase Gestion, puis sur Propriétés (tout en bas)

;-‘3 Windows Live Messenger v

-
MNemax
Documents
Images

Musique

Programmes par di

[

ut

Ei@ =

SIEY

Pegase Gestion 2009 —

Date de modificati.. Type Tailie
2501 NN INEER Neassier de fichusrs.
Ouvrir

Quyrir dans une nouvelle fenétre

Partager avec »
Ajouter  l'archive.

Ajouter 3 "Pegase Gestion 2009.5ar"

Compresse et e-mail...

Compresse dans "Pegase Gestion 2009.rar” et e-mail
Restaurer les versions précédentes
Inclure dans Ia bibliotheque ’

Envoyer vers 3

Couper
Copier
Créer un raccourci

Supprimer

LA -

Renemmer

Propriétés

Allez dans I'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d'utilisateur.

| Propriétes de: Pegase Gestion 2008

(Gaia [ Patage > fn rboidicion | Papaion

Nom de I'objet - C:

rogram Fles'\Nemox'\Pegase Gestion 2003

dministrateurs)
teurs)

=
=3

| Géneral [ Partag{ )

ciquez sur Modfier.

UR PROPRIETAIRE Autoriser

Refuser

Ecrturs

Pour les autorisations spéciaies et les paramétres avancés, cliquez sur
Avancé

Informations six ls conirdle

0K Aonuer |

_ wanes |

m

Nom de | objet

J. Propriétés de : Pegase Gestion 2009 = }

Autorisatians pour Pegase Gestion 2000
Secunté

Nom de I'obyst - C:\Program Fies\Nemax\Pegase Gestion 2003

(L ouer.. ] [ supoamer |

CREATEUR
Autoriser

Fefuser
®| -
]

ution i}

o

g8 du cortenu du dosser

ICET

2 o les atoteations

Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.

Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et cochez toutes les autorisations dans

le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.

| Propriétés de: Pegase Gestion 2009

= W

| Géndal | Panag{ ) Autorisations pour Pegase Gestion 2000 =)
[ Stouts |
'
[ Seecta o G

Sélactionnez la type de cat objet

Apartr de cet emplacemert :

des utiisateurs, des groupes ou Ettds de séounts ntégrdes

| Tymes dobists.— |

NEMOX-PC Empacsments |
Eglrez les noms des cbjets & sélectiorner (zzples)
S [ veseries noms |

Modficaton
Lecture et e
Hiichage du jr— oK [ Annuer |
Lecture —
Ecrire Laoture & sxécution |

o Affichage du conteny du dossier
A 8.

Lecture

AUt aots Fiait Pegae e 20 =

Sécurt |

Homs de groupss ou d'utiisateurs :
82 CREATEUR PROPRIETAIRE
B systeme
8, Administrateurs {Nemox-FC* Administrateurs)
3 Tout le monde: i
isateurs {Nemox-PC\Utiisateurs)

82 Trustedirstaler
Alouter. Supprimer

Autorisations pour Tout le monde Autoriser Refuser
Contréie total @ B =
Vedtioation @ 2 |
Leciure ot exéottion &) B |3
Mfichage du contenu du dossisr = B
Lecturs [ =

s sur | conirdls d'sccés st les sutonsations

[ ok ][ Awder | [ Appiguer
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Authentification - Pegase Gestion 1,0.1.55

o
g

"'\ :
[Q == Connexion

Mom d'utilisateur
jdupont

ot de passe

#***ﬂ

P

Support Technique - contact@nemox fr / 0892 43 6006

Annuler

n # $ %
# !
ﬁ L éditeur de ce programme RemoteApp ne peut pas &tre identific.
/' Woulez-yous vous connecter pour exécuter le programme quand mém

Ce programme RemoteApp peut endommager votre ordinateur local ou distant - Ne vous connectez
pas paur |'exécuter, sauf si vous en connaissez | ‘onigine ou si vous I'avez déja utilisé

Editeur : Serveur de publication inconnu

&

Typs:

Chemin d'accés |
Mom
Ordinateur distant :

(=) Détails

Programme RemioteApp
Pegase Gestion NDC
Pegase Gestion NDC
134,24 228 191

[T Ne pas me redemander pour les connexions 2 cet ondinateur

Connexion Annuler

S

Utilisateur : jdupont
Mot de Passe : .c..ocil ]

Y )
l\ —_— connexion I

Suppart Technigue ¢ contact@nemox.fr / 0892 43 6006
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Madification Prospect

Aouter RDV.

Supprimer ADV.

Modiifier un Frospect m Modiifier un P| iterua Rendez Vous

e
Goordonées Clent | Rendez Vous [P Denande de Lot| Coontornies ek | Fencer Vous [P Do | Type 2 [Seetier

| Twe  DatectHeue  Due  Frodut  Résubat [Type  DatectHers  Durée Dt mewed 8 jin 2070 G-
09/06/201009:00  01:30:00 Non étabil » R 09/06/201009:00 01:30:00] T Dwie: T
b Résulat : é -

B Demande de wesul Non étabii

- Lot effectuse Lieu du Rendez Vous

© Domicle (7 Traval

[F] Accompagnateur

]

~

il

[Demande de
lLot effectuse

Aouter ROV

Commentaires Rendez Vous

/P Veicer

‘Supprimer RDV.

2 ] (]

Eaa Créer Fiche Duue(‘

]

Tache(s) du jour :
‘7 Intitulé Utilisateur Date Tache Periode: Date REEPH Commentaires
I
I *
| Tache(s) en retara:
I [ Intitulé Utiisateusr | Date Tache, Période Dete Rappel  Commentaires,
» Relancoclert | Nenafibug | 270122010 | | & #
1l | Envoyerles contrats | Nonaitibug | 27/04/2010 | | | s doivent partrimpé| 1 (
f ; # )
Compie(s) rendu(s) manquanti(s) : 12
| Type ROV Consuttant Nom Client Jours Retard
> A1 Non attrbus POUPRY 309 &
‘ R1 Non attrbué: | FERRIERE 309
A Non atrbué LAFAUREE 09 # n
| Non attrbu MORIN 03
L 21 AL bud DRCVUCT 200 )
Amnniversaire Client(s) : *4
| Consuttart Nom Cliert Anriversaire Age 125
B ANGEL ZAMBRANO BARA 110471981 | 30 H
NICOLAS PINT ‘ BARBEYRAC 15/04/1948 ‘ 63
NICOLAS PINT | eEasse 1008 | 3
GUILLAUME CHEVROT ‘ BERNADET | 117081197 ‘ 32
woniois " nmenoce | >
'
$# $$ - $% &5 $ -$ ! $(
* .
/8 I , - 5 % ?
*
8% 9 ; %
* *
8 I + % ? 4
* * * +
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LIVRAISON RDV TELECONTACT

\ious avez transféré ce message |e 10/06/2010 17:15,
vy jeu. 10/06,/2010 16:52
L ‘contact@nemox. '

] Message

T RDV_CABINET_NEMOX_09062010.pdf (27 Ko)

44l recap_CAEINET
Vil recap_ A

Duvrir

Imprimer

Nemo)(

Enregistrer sous...

Sélectionner tout

" recap_CABINET_NEMOX_09062010.pdf 12 Ko}

| ¥

Import des RDY

Cabinet: [NEMOR

v

Manager : |CATHERINE DELAGE

]

7

B Importer les RDY | 4 (

~ =
P ﬂ Liste des Rendez Vous
L = Citres de Recherche. -
Geénéral | Audit N
o e
S Par Saurce (o) v ©Paupe: [(ow) o [Teus) El ~
Patatiet: (o) vl O Pacomperendu manquent © Par it marane W
Patorngers [(Tow] 9 Orume ‘ o W
Dossiers P Convitant:[(Tor) Ol G [ 0 8
€ ParNom: © Parsemaine [ ]
Fecteatca Demands de Lot O PaPéiode du u
. © Tow O Efectuée O NonEfctuée B st prospects
& =
= Nombre de Rendez Vous Affichés : |
Plarning
Y oot
= Manager
Tt FebeErcelaimpoter: |
Statitiques
A
Programmes
9
A
Configuration
Enliane ; | pers, Rappel ‘Support Technique : contact@nemox.fr / 0892 43 6006

4 F

@ s — do

Desdseureres

St

B oo

OpionsCelerres

Doiewroan desser
(S Racc vers et s 121680240 )

[]

Hom e

Fehaedetpe | Frierboa

Fichier Excel & importer |

e
el
T
] EY
it y
PaCativt Hes oo
o e
Tl (e | @
& . Ll
% I e
! Ll Demands de Lot |~
— ~ © Tous O Efie] Mes doounorts
£ia
= | yonrodor] 98
= = Pos e sl
Parcouric e @
.
< ot
=
-
e
A
A

W alider ‘ % Annuler X
ot

i
R

—

Importation Terminee

.
1 J 4 rendez-vous imparké(s) avec succés,

Supo Tedhaue contactamemontt /0192 43 5006

91 KM
@

4
X7 2

@ 8@ *
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0
feoue - Citérs de Recherche
/0 Géntl [P
\ Par Souroe Parert
Cittasts ® Partype - [(Tous) | [(Tous) Bl
lileaialiiid ) Per comple endu manquent
Par Catinet
© Paramée +
Rendez Vous Par Manager
Par Consutart it
23 Export des contacts
ParNom
Dossiers
Par ' de Fiche
Optons Colonnes
€ I APt ‘i
Eacturation
Nombre de Contacts Affichés - B 7] Afficher uniquement |a demiére prise de contact
£ia "
Clients Nonéro Mo préom D2ect Acon  Résdtat Consutant
— DB 509 swmouRiau| CHRISTIA | 28/042011 17:00 | Phoning | Goorcornees téépharques erronées  MARIE HELENE VANDEN CRUY|
et 448098 | SABOURIAU | CHRISTIA |29/04/201108:30 | Phaning AReconacter wezremewonicu | |
Planning 449038 |SABOLRIAU | CHRISTIA |23/04/201108:30 | Phoning ROV Pris [MARIE HELENE VANDEN GRUY] | o)
N
N
=
Téches
Statistiques
Erogrammes
I '
1En fiane: 1 pers Rapsel Support Technique contact@nemoxiy / 089243 6006

Accueil

©
conies
ez Vs
e
€

Eacturation

£is
Cents

Modification Contact

Cooornés G| Actions [P

g Modifier un Contact|

Tipe  Dote et Heure

|

Phoring | 28/04/2011 1700 Coordernées taphoriques eronées
Phoring | 29/04/2011 0830 |

Résatat

ARecontacter

Phoning | 29/04/2011 0830 |

ADVPrs

Aouter Action

Supprmer Acton

. Modfier le
%, preest

T Rebo

243 6006

* 0,
9 . @ ’ 1 L 1 ’ /0 3 .
"
L 1, ,
" *
8 2 %4 , K @ Joo
* *
8D , 01 @ ! 01
% ,
S, ] Modifcaion Comact &
Accueil ) *
(0 g Modifier un Contact
Comtacs by - & , ,
s | pc=n e
i Te  DatoeHows  Résta ~ $ _
beall| | 2 e ‘2
o Phoning | 29/04/201108:30 | A Recontacter i |X 2 Export des Contacts
Far | roning | 29/4] Eter ne Action 5 [Err—
Dossiers
Al Résutat : dested é -
Eacturation ———y — Aouter Action
Dae: a7 e 2om -
ARecortacte Supme et
eis . & . /.
Clients. mercredi mal 2011
I—— ot
Flanming
Commertsres
Statisiques
A e
[ —
erogrammes b —
i 1 pers. T Raoee Semport Techmiee Toe92.43 6006
14 9 4 @ *% . -
*
(@, , D , 4 9 4
Par Source (Tous) v ® Parype: |Tous) | [ous) v|
Par Cabinet: O Par compte-tendu manquant © Par Audi manquant
Par Consultant (Tous) v O Paramnée I:
Par Manager Tous) - © Parvis jarver 2010 %
Actualiser N R = . %
Patiasfre: [ ] O Padsemen Cnsi 10 om0 -]
[] Clent 3 recortacter [] Afficher Demande de Lot O Far Péiiode du 1870172010 ¥ ]
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« {), Liste des Rendez Vous e Liste des Re Nouveau Prospect
e BT g Triemaions Cobnt ‘
4 CitvesdeRchetche e CiresdoRcherche
[ General | ugit | Géndral | pudt Souce [ v
— N Fiche .
oo i ParSauce: (Tous) v © Partype: [(Tou) | [Tous) vl Par Source [Tous) o s |
v at Cabinet |(Tous)
| Pacaist:  [fow) . [ PauCaiet:  [To] Consan: [Nonowbs 3
- - oo SERO T — TN - osper
Dossiers Elman e IC] © Paremée [ ] Dossiers et os) | Manager Non atiibus v ]
P [Tt g O N IC e ]
o Doy e €| o B o | e
Facturation ParN® ds Fiche O P deiosocis o Facturation PaN de Fiche. Adesse = ]
] Ciondiocontacer [ Alfche Demancodo Lot O ParPide [0 ~] o0 [0 ] n O clontdrocortacter LIl (o T I ]
Clients ¥ te..)
Clents Nombre de Rendez Vous Affichés ] = Nombre de Rendez Vi g 7
= \ 8
My Aiouterun Plarring rfomatons A1 Houterun
g Frosest \ Date du Rendez Vous hndi 18 janvier 2010 ¥ ose
N Houre du RendezVous 0830 Dude: [0120 &
Taches « 9
foconpagnenent €z
- Conmertsies O] Ascoosgrte =f
Statstiques Statstques
3 Contct =)
o Tél Doricie ] =
Progarmmmes Progpammes TélPotable:
N Tél Travail ]
5/ =
Configurat [—\
Configuration. nfiguratny Q? Vaider x Annuer
‘Rappel ‘Support Technique : contact@nemosdr / 0392 43 6005, Enlione : 1 por Ronpel T Support Tethmique : contact@nemoxr / 0892 43 6006
*
8D , @, ,*K :
@ *$
)
8 : @ L @
*
+ 1
#8 9 1 4 * 3 @ +, @
1
*
9 4, +, )
) *
4 1 :
5 )
Glodal Actugliser
ersd MRS | : 1.2 .34
2594 (Coordomnios Ciont] Aoz 1,00
Paca Tnpines 52 Febes
e e e [(s 1 o o B o, || [ ]
ol Hewe:[1130 2| Dute: (0120 & [ ﬂ
L r— 08 21 .3
S || o s i & 21 34
o ® Doricle O Tival
€is ’ BL $ 5
Clients Nomb! e
Supminer DV
Commentaires Fiendez Vous = " "
e b
Plrning it
Ny
—
Taches 1
o | = &
Statistiques 7
6*-7*-.8 .
progammes
Y - - - —
; e e |
! [P _ve]| = - 4
< 5
Y o Support Technique  Contact@ncmonir /0392 136006
14 9 4 @ *% . -
* 9
(@, , D : 4 4
Par Source (Tous) v ® Parype: |Tous) | [ous) v|
Far Cabine! Mous) ~ O Par compteendu manguant © Far Audi manquant
Par Consultant (Taus) - O Paramnée I:
Par Manager (Tous) b @ Par mois janvier 2010 %
Partiem L T O rusemne g 18 e w0 V]
Pandefore: [ ] O padumenne
[] Clent 3 recortacter [] Afficher Demande de Lot O Far Péiiode du 1870172010 ¥ ]
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Accuel

Nombre de Rendez

Type:

Nuneo

60621

Statitiques
Programmes E13%,
" w271
> eate20

o/
confguration L

<
[T

Nom

Al

Rendez Vo PaSoutce (o) Tipeh2
P Cabinet (Tous) Date: [vendred 22 jonvier 2010
Dossiers EiCenadiad SRl (Touel Heue:[1400 3| Dute: [0
Par Manager (Tous) Résutat: | Annudé Prospect
€ atin
Factraton Pah da e
~ [ Gl & reconiacter [ A

Denande e
[aktr4

Ajoter ADV

Supprver ROV

=

E

smison|

o =] ]

? 17

L]

g
g

ot
=
3 P ”f%:vm .
et | [l vaserenian] fer
= - o —

Support Technique : contact@nemorr / 0892 43 6005

9

Accuell

Rendez Vous

Dossiers.

Factraton

£ia
Clerts

rieers
X
B
v
oty
e

Configuraten

Editer un Rendez Vous Personnel

D de Début
Hew de Détut

Dui

[meicies 20

 Jemierzoig B

Ioma me je ve saal

non s
» ufE] 2 2
m oo w0

12
s 515 s m
s
2

Mansger
o) v

[ Teute Equipe:

s
© Quobden
© Hebdomadare
O |
iy
m
-
"
Ao

[ Ot s Fnarcsrent

e -1 oo

‘Support Technique : contact@memolr / 0392 43 6006,

el

Rendez Vous
Dossiers

Factration

£ia
Clls.

Frogrammes

N
Configuration

Administrateur de TSE;

 jemieamn
109 g Wwme me je ve s2 ai
' F)
m m m 2 7
1 1 Snmnous s
) Ju onlan oo
| R — 0 T T
1z B 2
Manager
z® T B
2 = = [(Tovs) v
W [ Toue Easpe
= Consiton
FONTELE SOURY [o v
15 00| paooomaience ]
5w
Ao POV P
17 0 e zaneeaNo
REUNION MANAGER gmge
Quidon
8 % O Hesdomadsis
Echele £
. Ligands
X A1 Mo éath
TROUBADIS -
{33000-BORDEAL il
1 R
22 Ge
= ROV de i
< ] B —
el o el Support Techrigos: contact@nemonfr ] 0092 13 6006

17/02/2009 11:00:00 | 01:30:00 |

21/01/2009 11:00:00 | 01:30:00

»

*+

*+

*+
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\ Liste des Taches
| ) [Lste des Téches)
Pa Uit e
Rendesves | | PaTwe = =
i
ParStaut
Dossiers — | Bese
Uiisateur
Nombre de Taches Affichés i 3
Facturation Initae
~ ©baeFie | mercredi 27_janvisr 2010 ¥
£is O Pénodque. B
s e
Resutet: | Non Efect
I Commentaires
Planeg £ e
S\ =0
=
Tahes ()
="
Statstiues
Progranines;
N ]
Confiuratin
|Enane : Lpers. Rappel ‘Support Technique : contact@nemox.fr / 0892 43 6006
8" *% @ O
i) i)
8 @ *
Rappel )
Tache(s) du jour :
Iniité Usaleu DaleTache  Peiode  DaleRappel  Commentaiies

= Pogase Gestion 1.0,2.58 / Edition AkifPlu

ccusil

Rendsz Vous

Dossiers.

< Jamier 2010 »

MONIQUE NICOGOSSIAN

Session Administrateur do TSE2 Administratour - D

3,251,60.32 - [Accusil]
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P 301272008 o
< I >
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Nombre moyen de rendez vous par client :

Nombre de RO attribués sur la période :

ATELYS 239 - 99,17%
PARRAINAGES 1 - 00,41%
RECOMMANDATION 1 - 00,41%
S

ITnta\ Sélection :

|Total Région : 245

Total IFB : 245

100,00%

Ratio/Fournis |  Effectifs
Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etablis : D,OO% 0
. ; 8,30% 20
Annulation Fournisseur Récupérées : Soit 5,00% des Annul. Fournisseur 0,41% 1
1,43 ion Prospect : 0,00% 0
Rendez Vous Bruts : Ratio / Bruts 92,12% 222
Absent : 23,42%|  21,58% 52
Absents Récupérés : Soit 0,00% des Absents [)/U(]% OVUO% 0
Hors Cible : 7,21% 6,64% 16
Rendez Vous Nets : Ratio / Nets 69,37% 63,90% 154
és en Attente de Résultat : 29,87% 20,72% 19,09% 46
Sans Suite : 61,69% 42,79% 39,42% 95
241 R1: 0,00% 0,00% 0,00%

R2 o, ) 9,

98,37% Mandat: Soit  0,00% des Rz il::uz iii;ﬁ, iii; "
98,37% : v ” !
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Annexe Statistique RO : Les statuts et résultats deendez-vous

Comptes Rendus Manquants ou Rendez Vous Non Etablis
Recense tous les RO dont le résultat n'a pas eéténmnenseigné.

Annulation Fournisseur :
Le RO a été annulé par la source de prospection.

Annulation Fournisseur Récupérées :

Le RO a été annulé par la source de prospectios lma&onseiller a quand méme réussi a obtenir maevous
avec le prospect.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez-Rmg que la statistique soit comptabilisée it fque le
résultat du RO soit renseigné en tant que Annuiddimurnisseur, puis qu’un deuxi€éme rendez-vousagoitté en
tant que RO repositionné.

Annulation Prospect :
Le RO a été annulé directement par le prospeet@triseiller n’a pas pu se rendre au rendez-vous.

Le décompte de ces rendez-vous renseigne un premigalier intermédiaire, les rendez-vous bruts, les
rendez-vous qui ont permis au conseiller de partirencontrer le prospect.

Absent :

Le conseiller s’est déplacé a son rendez-vous imgigspect n'était pas présent.

Absent récupéré :

Le conseiller n’a pas vu le prospect lors du rend®mss initial mais a quand méme réussi a organisgrouveau
rendez-vous.

Ce résultat n'apparait pas dans le menu Rendez-Rmg que la statistique soit comptabilisée it fque le
résultat du RO soit renseigné en tant que Absens, gu’'un deuxiéme rendez-vous soit ajouté en dgaet RO
repositionné.

Hors cible :
Le conseiller s’est déplacé a son rendez-vous agigospect ne correspond pas au coeur de cibladiité du
conseiller.

Le décompte de ces rendez-vous renseigne un deux&malier intermédiaire, les rendez-vous nets, les
rendez-vous qui permettent au conseiller de menee IRelevé d’'Informations Patrimoniales.

Repositionnés en Attente de Résultat :
Recense tous les RO ou R1 qui ont été repositionnés

Sans suite :
Le prospect est dans le coeur de cible de I'actiit&€onseiller mais ne souhaite pas donner sutegu'on lui
propose.

R1:
Recense tous les R1.

R2:
Recense tous les R2.

Mandat :
Recense tous les R2 dont la vente se conclut paramdat.

Réservation :
Recense tous les R2 dont la vente se conclut paraservation.



A "#$ " 5 %"
Pegase Gestion
$ 3 ;%% S - - 5 $" 5 ¥
/85 *, 91 $ 4 *9
8D , + @ * 9 %9
( :5< $ 1y =
, % 9 + 8
81 9 @:4 ! ') $
*
89 * 9 * L D , 5
9 * 1) $ J ,*
< $ 335" "#% 3 &
8F /| 6 * 6 1) $ *
4 5 , 4 *, ? :5<
QJ 5 9+ 9 , :5<
#8F 6 * 5< @ 4
. *K4 5@ * 220 DRIPIPad,
9 4 % * 5 * 6
9
QJ 5 K4 ‘5<
Liste ae: :2 & Synchroniser 1 $ ,
v H
4 9 @ 9
9 K 4
H1 % K 4 5,
Q?Swmmw 4 % K 4 5 L,
\—‘ L K4
'K 4
9 4




Annexe : Le guide des statuts de l'utilisateur

Le responsable de région n'a accés qu’aux données s région.

Il importe ses rendez-vous et ne peut ajouter gseparrainages (rendez-vous ne provenant pas dauree de
prospection Akerys). Il peut ensuite les attribleunr affecter un résultat ou ajouter un rendezsviousque le
dernier s'est avéré concluant. La saisie des danafférentes au rendez-vous lui appartient (ce péle étre
dévolu a son assistant).

Le responsable de région peut consulter et modifides données de ses conseillers.

Ces deux statuts ouvrent accés aux mémes droits.
L'utilisateur a les mémes attributions que le resatble de région.

Le conseiller n'a acces qu'a ses propres donnéegifiidez-vous, planning, taches, statistiques).
Il peut affecter un résultat et ajouter un secagmtdez-vous mais ne pourra pas déplacer ou supplaried
initial.

1&
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A — Vérifiez votre connexion internet

Comme expliqué précédemment, a chaque fois que vous vous connectez a Pegase Gestion vous
accédez par le biais de votre connexion internet a un de nos serveurs a distance.
SANS INTERNET VOUS NE POUVEZ PAS VOUS CONNECTER A PEGASE GESTION.

Vérifiez votre connexion en essayant d’ouvrir une page internet a I'aide de votre navigateur (internet
explorer, firefox, etc). Si vous ne pouvez pas ouvrir de page internet cela signifie que votre connexion
est défaillante. Vous devez contacter votre fournisseur d’accés internet.

NB : il est tout de méme possible que, méme en ayant internet, vous ne puissiez pas vous connecter a
Pegase Gestion. Ce type de panne tres technique peut se produire lorsque les réseaux de

communications nationaux sont défaillants. Ce type de panne est néanmoins trés rare.

B- Vous devez posséder les droits administrateurs de votre ordinateur

Les systémes informatiques de certaines entreprises verrouillent les droits administrateurs de certains
logiciels par mesure de sécurité.
Contactez votre service informatique pour avoir plus de renseignements.

C- Sécurité du répertoire Pegase Gestion sur Windows

Par défaut, la sécurité des dossiers de certains systemes d'exploitation (XP, Vista, 7) empéche
I'application Pegase Gestion de fonctionner convenablement.
Appliquez la procédure suivante pour débloquer cette sécurité :

- Allez dans I'Ordinateur/Poste de travail et retrouvez le dossier d'installation de Pegase
Gestion. Le chemin devrait normalement étre celui-ci :
Disque d'installation C : > Programmes > Nemox > Pegase Gestion
Faites un clic droit sur le répertoire Pegase Gestion, puis sur Propriétés (tout en bas)

- Allez dans l'onglet Sécurité puis cliquez sur le bouton Modifier.
- Cliquez sur Ajouter pour créer un nouveau groupe d'utilisateur.

N



- Dans le champ Entrez les noms des objets a sélectionner, tapez : Tout, puis cliquez sur OK.
- Sur la fenétre précédente mettez le groupe Tout le monde en surbrillance et a cocher toutes
les autorisations dans le champ inférieur Autorisations pour Tout le monde.

N91 F$ 5;P'F<F$ 1JF: <F$ <5F$$;$

A- Je ne peux pas du tout imprimer

La nouvelle version de Pegase Gestion ne nécessite plus linstallation de vos imprimantes sur nos
serveurs. Ce qui signifie qu'une erreur d'impression provient obligatoirement de l'installation de vos
périphériques sur votre ordinateur.

Contactez alors votre revendeur de matériel informatique.

B- Mes impressions sont en partie erronées

L'apercu et I'impression de documents depuis Pegase Gestion nécessite une version du logiciel

Acrobat Reader mis a jour régulierement. Procédez a une réinstallation de la derniére version si
I'apercu ou I'impression de vos documents paraissent erronés.

Vous trouverez sur notre site internet www.nemox.fr une FAQ qui répond également aux problemes
présentés ici et qui approfondie les problémes liés a la simulation.



